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gekjs jkT; esa xehZ ds eghuksa esa xeZ gok,¡ ,oa yw pyrh gS ftldk 
izfrdwy izHkko gekjs 'kjhj ij Hkh iM+rk gS tks dHkh&dHkh rks tkuysok 
Hkh lkfcr gks ldrk gSA bl laca/k esa uhps fn;s x;s mik;ksa dk ikyu dj 
ds xeZ gokvksa@yw ds cqjs izHkko ls cpk tk ldrk gSA 

ü ftruh ckj gks lds ikuh ih;]as  ckj&ckj ikuh ih;Aas  
lQj ea s vius lkFk ihus dk ikuh ge's kk j[kAas

ü  gYdk Hkkstu djsa] vf/kd ikuh dh ek=k okys 
ekSleh Qy tSls& rjcwt] [khjk] ddM+h] 
[kjcwtk] larjk vkfn dk vf/kdkf/kd dk lsou 
djsaA

ü tc Hkh ckgj /kwi esa tk;sa ;Fkk laHko gYds jax ds] 
<hys&<kys ,oa lwrh diM+s igusA /kwi ds p'ek dk 
bLrseky djsaA xeNs ;k Vksih ls vius flj dks 
<ds o ges'kk twrk ;k pIiy igusaA

ü ?kj esa cus is; inkFkZ tSls yLlh] ued&phuh dk 
?kksy] NkN] uhacw&ikuh] vke dk iUuk bR;kfn 
dk fu;fer lsou djsaA 

ü tkuojksa dks Nk¡o esa j[ksa ,oa mUgsa Hkh [kwc ikuh ihus 
dks nsaA

ü vxj rch;r Bhd u yxs ;k pDdj vk;s rks rqjar 
MkWDVj ls laidZ djasA

ü LFkkuh; ekSle ds iwokZuqeku vkSj vkxkeh 
rkieku esa ifjorZu ds ckjs es a fofHkUu 
fo'oluh; lw=ksa ls yxkrkj tkudkfj;ka ysrs 
jgsaA 

ü jkr eas ?kj esa rkth vkSj Ba<h gok vkus dh O;oLFkk 
j[ksaA

ü vius nSfud Hkkstu esa dPpk I;kt] lÙkw] iqnhuk] 
lkSaQ rFkk [kl dks Hkh 'kkfey djsaA

xeZ gok,a@yw ls lqj{kk ds mik;

xeZ gok,a@yw



fcgkj ghV
,D'ku Iyku



lans’k



lans'k

Ekq[; ea=h�   iVuk
fcgkj

mijksDr ifjfLFkfr esa ;g vko”;d gks tkrk gS fd ge xeZ gokvksa vkSj yw ls vketu dks cpkus ds fy, vHkh ls 
dne mBkuk “kq: djsaA ;g nkf;Ro ljdkj ds dsoy ,d foHkkx vFkok ,tsalh dk ugha gksdj ljdkj ds fofHkUUk 
foHkkxksa] ,tsafl;ksa ,oa leqnk; dk gSA eq>s izlUUkrk gS fd izLrqr ekxZnf”kZdk esa ljdkj ds fofHkUUk foHkkxksa ,oa 
,tsafl;ksa dks xeZ gokvksa vkSj yw ls cPkko dh iwoZ dh rS;kjh ,oa fjLikal ds fy, lqifjHkkf"kr nkf;Ro lkSais x;s gSaA 
lkFk gh leqnk; ,oa vU; fgr/kkjdksa ds {kerko)Zu ,oa tu&tkx#drk ds fy, Hkh izkf/kdj.k us ft+Eesnkjh yh 
gSA ;fn ljdkj ds lHkh foHkkx ,oa ,tsafl;k¡ vius fu/kkZfjr nkf;Roksa dk lQyrkiwoZd fuoZgu djsa rFkk tu 
ekul tkx:d gks tk;s rks ge xeZ gokvksa vkSj yw ls viuk cpko djus esa lQy gks ldrs gSaA

eq>s fo”okl gS fd ljdkj ds lHkh foHkkx ,oa ,tsafl;k¡ bl ekxZnf”kZdk esa fu/kkZfjr vius&vius nkf;Roksa dk 
iw.kZ:Iks.k fuoZgu djus esa lQy ,oa l{ke gksaxs vkSj ge xeZ gokvksa vkSj yw dh fofHkf"kdk dk lkeuk iwjh rS;kjh 
ls dj ldsaxsA bl ekxZnf”kZdk ds lw=.k esa ftu&ftu laLFkkvksa ,oa fgr/kkjdksa us viuk ;ksxnku fn;k gS] eSa 
mUgsa c/kkbZ nsrk gw¡A

¼uhrh”k dqekj½

eq>s izLkUurk gks jgh gS fd fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k us xeZ gokvksa ds nq"izHkkoksa dks de djus ds 
n`f"Vdks.k ls vkink izca/ku vf/kfu;e ds vUrxZr ekxZnf”kZdk dk lw=.k fd;k gSA bl ekxZnf”kZdk dks Bihar 

Heat Action Plan dk uke fn;k x;k gSA ,slk ns[kk tk jgk gS fd tyok;q ifjorZu ds QyLo:Ik ns”k nqfu;k 
ds iSekus ij xehZ dh rh{.krk c<+rh tk jgh gSA ge fcgkjoklh xehZ dh rh{.krk dks >syrs jgs gSaA ifj.kkeLOk:i] 
ekpZ eghus ls ysdj ekulwu ds vkxeu rd jkT; esa Hkh"k.k xehZ iM+rh gS rFkk yw ls cpko dh O;oLFkk djus esa 
l{ke gks tk;s rks fuf”pr rkSj ij ekuo thou dh j{kk gks ldrh gSA ekSle oSKkfudksa dk ekuuk gS fd o"kZ 
2017 esa jk"Vªh; vkSlr rkieku ls 0-7 fMŒ lsaVhxzsM vf/kd jgk gSA vxj ;gh fLFkfr jgh rks Hkfo"; esa c<+rs 
rkieku dk la=kl gesa >syuk iM+sxkA



dk;Z&;kstuk ds laYkXud ds :Ik esa dqN le;&okj xehZ dh mPPk fLFkfr;ksa ds vkadM+s fn;s x;s gaS ,oa xehZ ¼yw½ ls cpko 
ls lacaf/kr cjrh tkus okyh lko/kkfu;ksa dk fooj.k fn;k x;k gSA blds lkFk gh le;&le; ij jkT; ljdkj ds vkink 
izca/ku foHkkx }kjk vke tu ds fy, tkjh lykgksa ¼advisories) dks ladfyr fd;k x;k gSA xehZ ds izHkkoksa dks de 
djus ds dqN u;kpkjh mik;ksa dks Hkh layXu fd;k x;k gSA ftlls lh[k ysdj jkT; dh ifjfLFkfr;ksa ds vuq:Ik mudk 
fØ;kUo;u fd;k tk ldsA

 bZ&esy %& vice_chairman@bsdma.org

O;kl th] Hkk-iz-ls- ¼ls-fu-½� dkŒ % 0612&2522032
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tyok;q ifjorZu ds dkj.k ekSle esa gks jgs cnyko ,oa Hkh"k.k xehZ ls gksus okys nq"izHkkoksa dks n`f"Vxr j[krs gq, jkT; 
vkink izca/ku izkf/kdj.k us jkT; ds fy, Heat Action Plan rS;kj djus dk fu.kZ; fy;kA mDr fu.kZ; ds vuqlj.k esa 
lgHkkxh izfØ;k }kjk ;g Heat Action Plan rS;kj fd;k x;k gS tks vkink izca/ku vf/kfu;e dh /kkjk 18¼2½¼h½ ds 
vkyksd esa ekxZnf”kZdk ds :Ik esa gSA bl dk;Z&;kstuk ds fu:i.k esaa lHkh lacaf/kr foHkkxksa@vfHkdj.kksa@laLFkkvksa dh 
lgHkkfxrk lqfuf”pr dh x;h gS ,oa vU; jkT;ksa dh dk;Z&;kstukvksa ,oa mlds fØ;kUo;u ds vuqHkoksa ds v/;;u ds 
lkFk&lkFk Hkkjr ekSle foKku foHkkx ds iVUkk dsUnz dk rduhdh lg;ksx izkIRk fd;k x;k gsSA
izLRkqr Heat Action Plan esa ljy ,oa laf{kIr “kCnksa esa rkieku ls lacaf/kr tkudkfj;k¡] Hkh"k.k xehZ ¼yw½ dh fLFkfr] 
fcgkj jkT; esa xehZ dk ifjn`”; rFkk ukt+qdrk ,oa tksf[keksa dk fo”ys"k.k fn;k x;k gS ftls ljdkjh foHkkxksa ,oa 
vfHkdj.kksa ds lkFk&lkFk vke tu&ekul Hkh vklkuh ls Lke> ldsaA lkFk gh bl dk;Z&;kstuk esa xehZ ,oa yw ls fuiVus 
laca/kh jkT; dh lkaxBfud O;oLFkkvksa rFkk Hkh"k.k xehZ ds nkSjku iwoZ psrkouh dh O;oLFkkvksa dks n”kkZ;k x;k gSA blds 
vafre Hkkx esa ljdkj ds 15 foHkkxksa@vfHkdj.kksa dh rS;kjh ¼preparedness) ,oa izR;qrj ¼response½ dh izfØ;k dks 
Hkh lacaf/kr ls foe”kZ ds vk/kkj ij mfYyf[kr fd;k x;k gSA dk;Z&;kstuk esa xSj ljdkjh ,oa lkekftd laxBuksa dh Hkh 
Hkwfedk fu:fir gSA

eq>s vk”kk ,oa fo”okl gS fd lHkh lacaf/kr foHkkx] vfHkdj.k ,oa xSj ljdkjh@lkekftd laxBu feydj 
viuh&viuh dk;Z&;kstuk ds vuq:Ik iwoZ rS;kfj;ksa ,oa cpko o jkgr ds mik;ksa ls Hkh"k.k xehZ ds nq"izHkko dks jksdus esa 
lQy gksaxs ,oa jkT; dks vkinkvksa ls lqjf{kr j[kus ds y{; dks izkIRk dj ldsaxsA jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k ges”kk 
ls tu&tkx#drk] {kerk fuekZ.k ,oa dk;Z&;kstukvksa ds fu:i.k ds ek/;e ls lHkh lacaf/kr foHkkxksa@vfHkdj.kksa dks 
rduhdh lg;ksx iznku djrk vk;k gS vkSj vkxs Hkh djrs jgus esa izlUUkrk gksxhA

mik/;{k
¼O;kl th½]



Mk0 mn; dkar feJ] Hkk-v-ls-¼ls-fu-½

Hkkjrh; yksd LokLF; laLFkku ls izkIr tkudkjh ds vuqlkj] izkf/kdj.k esa] fcgkj ds lHkh ftyksa ds ̂ ^ghV oYujsfcYVh 
bUMsDl^^ dk [kkdk Hkh rS;kj fd;k x;k gSA ;gk¡ ds pkj] mUrhl vkSj ik¡p ftys Øe'k% gkbZ ¼dSVsxjh 2½] gkbZ ukWeZy 
¼dSVsxjh 3½ vkSj yks ukWeZy ¼dSVsxjh 4½ esa vkrs gSaA vFkkZr~ lEizfr fcgkj jkT; esa FkksM+s ls iz;klksa ls gh yw ds izdksi dks de 
fd;k tk ldrk gSA bl ubZ tkudkjh dk] lacaf/kr fgrdkfj;ksa }kjk le; vkSj leqfpr] mi;ksx djds vkus okys le; esa 
yw ls laHkkfor vkinkvksa ds nq"ifj.kkeksa dks dkQ+h gn rd fu;af=r fd;k tk ldsxkA

lans'k

bls rS;kj djus esa iwjs izkf/kdj.k] fo'ks"k #i ls Jh vftr leS;kj ,oa lqJh f'kokuh xqIrk lfgr ;wfulsQ ds Jh ?ku';ke 
feJk vkSj Jh fou; dqekj ,oa lHkh vU; fgrHkkfx;ksa dk lk/kqoknA

ekuuh; v/;{k vkink izca/ku izkf/kdj.k fcgkj&lg&ekuuh; eq[;ea=h fcgkj ljdkj] Jh uhrh'k dqekj th dh fcgkj esa 
vkus okyh lHkh vkinkvksa ds izfr laosnu'khy ltxrk rFkk muls izHkkfor gksus okys fo'kky tu leqnk; ds cpko ds izfr 
mudh vkUrfjd fpUrk dh ifj.kfr gS ;g ^^fcgkj esa yw ls gksus okys nq"izHkkoksa dks de djus gsrq dk;Z ;kstuk^^A ;g 
izkf/kdj.k dk NksVk lk] ijUrq xaHkhj iz;kl gSA

¼Mk0 mn; dkar feJ½

;g ekxZnf'kZdk Jko.k ekl esa fuxZr gks jgh gS tc fd yw dk izdksi vkus esa vkB eghuksa dh nsjh gSA blesa fn, x, 'kh?kz 
c<+us okys isM+ ikS/ks yxkus ls ysdj vU; fn'kkfunsZ'kksa dk vuqikyu vxj fgrHkkxh vHkh ls izkajHk djsaxs rks jkT; ljdkj 
dh bl laca/k esa dh xbZ vis{kk,¡ dkQh gn rd fudV Hkfo"; esa gh iwjh gks ldsxhA

lnL;

jkT; esa ftl xfr ls 'kgjhdj.k c<+rk tk jgk gS oSlh gh xfr ls 'kgjksa esa ̂ ^ghV vkbySaM^^ Hkh curs tk jgs gSaA buds 
dkj.k nSfud vf/kdre vkSj U;wure rkiØe dk vUrj fnukuqfnu ?kVrk gh tk jgk gSA ;g cM+h Hk;kog fLFkfr gS tks 
tSfod rki lgu'kfDr dks yxkrkj de djrh tk jgh gSA bl ekuotU; vkink dks de djus ds fy, tkiku ds iz[;kr 
ouLifr'kkL=h MkWDVj vdhjk fe;kokdh dh rduhd dk iz;ksx] de ls de ̂ ^LekVZ flVh^^ dh ifjdYiuk esa rks vo'; 
fd;k tk ldrk gSA ftlls fu'p; gh tyok;q ifjorZu dks fu;af=r djus rFkk nSfud rkiØe ds vUrj dks c<+kus esa 
fo'ks"k lgk;rk feysxhA

blh o"kZ 17 tqykbZ dks ̂ ^n U;w;kdZ VkbZEl^^ esa ,d [kcj Nih ftlds 'kh"kZd dk vFkZ Fkk fd ̂^'kh?kz gh Hkkjr o"kZ esa xfeZ;k¡ 
ukd+kfcy&,&cnkZ'kr gks tk,axhA^^ nq%[k dh ckr gS fd iwjh i`Foh ij xehZ vkSj yw dk nq"izHkko vHkkoxzLr gh >syrs vk, gSa 
vkSj vkus okys eqf'dyksa ds fnu muds fy, eqf'dyrj gksrs tk,axsA ;g vuqHkoutU; lR; gS fd yksxksa dh e`R;q vkinkvksa 
ls de vkSj lalk/kukas rFkk rS;kfj;ksa dh dfe;ksa ds dkj.k vf/kd gksrh gSA fiNys n'kd ls fcgkj jkT; iz'kklu vHkkoksa dh 
[kkbZ dks ikVus esa lnSo rRij jgk gSA mlh fn'kk esa yw ds ekSle ls igys vkSj yw ds nkSjku lHkh ljdkjh ,oa xSj ljdkjh 
fgrdkfj;ksa dks dSlh rS;kfj;k¡ rFkk cpko ds dkSu ls mik; djus gSa] mUgha dks /;ku esa j[k dj ;g dk;Z;kstuk cukbZ xbZ 
gSA blds izHkkoh dk;kZUo;u ds fy, visf{kr drZO;ksa dk foHkkxokj mYys[k fd;k x;k gSA
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fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k }kjk Hkkjr ekSle foHkkx ,oa ;wfulsQ ds lg;ksx ls rS;kj fd;k x;k ;g Heat 

Action Plan ljkguh; dne gS ftlds dk;kZUo;u ds QyLo:i tku&eky dh {kfr dks de fd;k tk ldrk gSA blds 

lQy dk;kZUo;u gsrq esjh 'kqHkdkeuk,¡ gSA

;g loZfofnr gS fd Hkh"k.k xehZ ,oa yw ds dkj.k fcgkj ds tu&ekul ds LokLF; ij izfrdwy izHkko iM+rk gS vkSj blh 

vof/k esa vkxtuh dh Hkh cgqr lh ?kVuk,¡ ?kfVr gksrh gSa vkSj tku&eky dh {kfr gksrh gSA Hkkjr ekSle foHkkx }kjk 

ifjHkkf"kr yw dh fLFkfr esa lHkh lacaf/kr foHkkx] vfHkdj.k ,oa lkekftd laxBu }kjk fdl rjg dh rS;kjh ,oa izR;qÙkj 

(preparedness and response) dh tkuh gS mldk mYys[k bl dk;Z;kstuk (Heat Action Plan) esa Li"V fd;k x;k gSA ;fn 

;s lHkh feydj viuh&viuh dk;Z ;kstuk ds vuq:i ikyu djsaxs rks fuf'pr :i ls yw ds nq"izHkkoksa dks jksdus esa lQy 

gksaxsA



Fax : 0612-2217085
Tel.: 0512-2215804,

bl dk;Z;kstuk ds fu:i.k ds fy, fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k c/kkbZ dk ik= gSA vk”kk gS fd bl dk;Z;kstuk 

dks fØ;kfUor dj gj o"kZ Hkh"k.k xehZ ,oa yw ls gksus okys nq"izHkkoksa ls tu ekul dks cpkus esa lgk;rk feysxhA

eq[; lfpo eq[; lfpoky;] iVuk & 800 015

Chief Secretary Main Secretariat, Patna – 800 015

E-mail :cs-bihar@nic.in

xehZ ds ekSle esa yw pyus ls tu ekul dks LokLF; laca/kh cgqr lh ijs”kkfu;ksa dks lkeuk djuk iM+rk gSA Hkkjr ekSle 

foHkkx ls izkIr vkadM+ksa ds ifjizs{; esa fiNys dbZ n”kdksa dh rqyuk esa o"kZ 2016 ,oa 2017 lcls xeZ o"kZ ekuk x;k gSA 

Hkkjr ekSle foHkkx }kjk yw dh fLFkfr dks ifjHkkf"kr fd;k x;k gS ftlds vuqlkj eSnkuh bykdksa esa lkekU; ls 4-5&6-4 

fMxzh lsfYLk;l rkiØe vf/kd gksus vkSj mPPkre rkiØe yxkrkj 40 fMxzh lsfYLk;l vFkok mlls vf/kd jgus dh 

fLFkfr dks yw dh fLFkfr ekuh tkrh gSA

fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k }kjk Hkkjr ekSle foHkko ,oa ;wfulsQ ds lg;ksx ls rS;kj dh x;h izLRkqr 

dk;Z;kstuk (Heat Action Plan) ds fØ;kUo;u ls yw ds dkj.k ekuo rFkk Ik”kq ij gksus okys nq"izHkkoksa dks de djus esa 

lQyrk feysxhA bl dk;Z;kstuk dh lQyrk lHkh ljdkjh fgrHkkxh foHkkxksa ,oa xSj ljdkjh laLFkkuksa ds }kjk muds 

fy, rS;kj fd;s x;s rS;kjh ,oa izR;qŸkj dh izfØ;k dks vey esa ykdj fØ;kfUor djus ij fuHkZj gSA

¼nhid dqekj½

nhid dqekj] Hkk-iz-ls- fcgkj ljdkj

Deepak Kumar, I.A.S. GOVERNMENT OF BIHAR

Ekq[; lfpo] fcgkjA
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  gsrq VsEiysV



vfHkLohd`fr;k¡



fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx ds fcgkj dk;kZy; dks muds ;ksxnku rFkk dk;Z 
;sktuk esa muds rduhdh bu&iqV ds fy;s /kU;okn nsrk gSA jkT; ds fofHkUu foHkkxksa ;Fkk&LokLF; foHkkx] f'k{kk foHkkx] 
xzkeh.k fodkl foHkkx] y?kq ty lalk/ku foHkkx] yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx] i'kq ,oa eRL; lalk/ku foHkkx] lekt 
dY;k.k foHkkx] vfXu'keu lsok,Wa ¼x`g foHkkx½] uxj fuxe@'kgjh fudk; ¼uxj fodkl ,oa vkokl foHkkx½] mtkZ 
foHkkx] ou ,oa i;kZoj.k foHkkx] ftyk vkink izc/aku izkf/kdj.k ,oa vkink izca/ku foHkkx ds inkf/kdkfj;ksa dks ftUgksaus 
viuk ;ksxnku fn;k rFkk xeZ gok,¡@yw ds izHkkoksa ls fuiVus rFkk U;wuhdj.k esa viuh Hkwfedk dks ifjHkkf"kr fd;k]dks Hkh 
lk/kqokn nsrk gSA

^^jkT; ds [ktkusa ij vkink izHkkforksa dk igyk gd gS**

^^orZeku xeZ gok,¡@yw ls fuiVus ds fy;s ;kstuk**] lacaf/kr  fgrHkkfx;ksa ,oa fo'ks"kKksa ds lkFk fd;s x;s ijke'khZ 
fdz;kvksa dk Qyk&Qy gS] ftlls ;g mEehn dh tkrh gS fd jkT; ljdkj O;fDr;ksa ,oa leqnk; ds vU; phtksa ij xeZ 
gok,¡@yw ds izfrdwy izHkkoksa ij U;wuhdj.k djus esa l{ke gksxh ,oa nh?kZ&dkyhu U;wuhdj.k dk;Zdze dk fdz;kUo;u dj 
ik;sxhA 

jkT; esa fo|eku fodkl ds lk>snkj ¼varjjk"Vªh; xSj ljdkjh laLFkku@xSj&ljdkjh laLFkku½ fcgkj dks lqjf{kr LFkku 
cukus rFkk vkink tksf[ke U;wuhdj.k ds mn~ns';&leqRFkku'khy fcgkj& dks izkIr djusa esa  iw.kZ :is.k ;ksxnku dj jgsa 
gSaA fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k muds vFkd iz;klksa ds fy;s mUgsa /kU;okn nsrk gSA ;wfulsQ fcgkj ds {ks=h; 
dk;kZy; us fofo/k varjkZ"Vªh; ifjn`'; ds vkyksd esa fcgkj ds LFkkuh; izlafxdrkvksa dks /;ku esa j[krs gq, vkink 
tksf[ke U;wuhdj.k ds fy;s uhfr;ksa ,oa ;kstuk dks xfBr djus esa fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k rFkk fcgkj 
ljdkj ds lkFk da/ks ls da/kk feykdj dk;Z fd;k gSA 

loZizFke fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k ,oa vkink tksf[ke U;wuhdj.k&leqnk; ekuuh; eq[;ea=h fcgkj dks] 
muds ekxZ n'kZu rFkk jkT; esa lle; vkink tksf[ke U;wuhdj.k ;kstuk ds fy;s j.kuhfr cukus dh fn'kk esa funs'ku ,oa 
ekxZn'kZu ds miyC/k djkus ds fy;s muds izfr gkfnZd d`rKrk izdV djrh gSA 

bl vfHkizsj.k ls izsfjr gksdj fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k us jkT; ds laHkkfor vkikfrd [krjksaa ds en~nsutj 
fofHkUu fgrHkkfx;ksa ds lg;ksx ls vusd [krjk&U;wuhdj.k dk;Zdzeksa dks lfØ;rk ds lkFk dks izkjaHk fd;k gSA

& Jh uhrh'k dqekj] ekuuh; eq[;ea=h fcgkj

jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k ;g mEehn djrk gS fd xeZ gokvksa ds fy;s dk;Z ;kstuk] fgrHkkfx;ksa dks ekxZn'kZu nsxk 
rFkk fcgkj dks leqRFkku'khy jkT; cukus ds vafre y{; dh izkfIr ds fy;s fdz;k&dyki ds laca/k esa ijkef'kZr djsxkA
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 ADM  Additional District Magistrate

 ANM  Auxiliary Nurse Midwifery

 APHC  Additional Primary Health Centres

 ASHA  Accredited Social Health Activists

 BEPC  Bihar Education Project Council

 BEO  Block Education Ofcer

 BSDMA Bihar State Disaster Management 
Authority

 CMG  Crisis Management Group

 CSO  Civil Society Organisation

 DDC  Deputy Development Commissioner

 DDMA  District Disaster Management 
Authority

 DEOC  District Emergency Operation Centre

 DEO  District Education Ofcer

 CRCC  Cluster Resource Centre Coordinator

 DHS  District Health Society

 DMD  Disaster Management Department

 PHED Public Health Engineering Department

 PWD  Public Work Department

 ULB  Urban Local Bodies

 ICDS  Integrated Child Development 
Scheme

 IMD  India Meteorological Department

 ORS Oral Dehydration Solution

 DRR  Disaster Risk Reduction

 HAP  Heat Action Plan

 IV  Intra Venous

 SHG Self-Help Group

 SIHFW  State Institute of Health and Family 
Welfare

 UNICEF  United Nations Children's Fund

 DPO  District Programme Ofcer

 GOI  Government of India

 SEOC State Emergency Operation centre

 MGNREGA  Mahatma Gandhi National Rural 
Employment Guarantee Scheme

 PO Programme Ofcer

 MWRD Minor Water Resource Department

 HSC  Health Sub Centre

 IEC  Information Education 
Communication

 SSA  Sarva Shiksha Abhiyan

 SOP  Standard Operating Procedure

 PHC Primary Health Care

 INGO  International Non-Government 
Organisation

 PRI Panchayati Raj Institution

 SMS  Short Message Service

Abbreviations
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cMs+ 'kgjksa ,oa uxjh; {ks=ksa esa xzkeh.k {ks=ksa dh rqyuk esa rki vukoj.krk ds mPp Lrj dh vuqHkwfr ̂ ^'kgjh rki 
}hi izHkko** ds dkj.k gksrh gSA D;ksafd 'kgjh {ks=ksa esa vkSlru rkieku 3-5 ls fMxzh lsfYl;l rd ckgjh {ks=ksa ds 
rqyuk esa T;knk gksrh gSA fofHkUUk ekuoh; fØ;k&dykiksa rFkk iDds Hkouksa ds dkj.k xehZ@rki dk fu”dklu ugha 
gks ikrk gSA ftlds dkj.k 'kgjsa] xzkeh.k {ks=ksa dh vis{kk rsth ls BaMk ugha gks ikrs gSA 

izLrkouk

foxr pkj o”kks± esa ¼2013&2016½ Hkh”k.k ekSle dh fLFkfr;ksa ds dkj.k xeZ gokvksa ds dkj.k Hkkjr o”kZ esa 
4620 ekSrsa ntZ dh xbZ rFkk xeZ gok,Wa ,d ekjd :i esa mifLFkr gqbZ gSA Hkkjr ljdkj ds Hkw&foKku ea=ky; 
ds vuqlkj vfu;fer ekSle dh fLFkfr;ksa ds QyLo:Ik o”kZ 2016 esa yxHkx 1600 O;fDr;ksa dh e`R;q gqbZ] 
ftlesa 597 ekSrsa xeZ gokvksa ds dkj.k gqbZA blh izdkj o”kZ 2015 esa 2081 ekSrsa xeZ gokvksa ds dkj.k gqbZ] 
tcfd blh dkj.k ls o”kZ 2014 esa 449 yksxksa dh ekSrsa gqbZA 2013 esa Hkh”k.k xeZ gokvksa ds dkj.k 1043 
yksx ekjs x;saA gkykWafd ;s vkWadM+ksa esa vkSj Hkh c<+ksÙkjh gksxh D;ksafd buesa yw (Heat stroke) rFkk futZyhdj.k 
(Dehydra�on) dks 'kkfey ugha fd;k x;k gSA 

xeZ gok,Wa fofHkUu iz{ks=ksa ;Fkk& LokLF;] f'k{kk] d`f”k] ikfjfLFkfrdh ra= vFkZO;oLFkk ij xaHkhj izHkko Mkyrh gSA 
LokLF; ds izHkkoksa esa futZyhdj.k] ,saBu] Fkdku vFkok yw 'kkfey gSA xjhc fdlku rFkk nSfud etnwj] tks Hkou 
fuekZ.k rFkk vkokxeu iz{ks= esa layXu gSa] lcls T;knk dqizHkkfor gksrs gSaA D;ksafd muds dk;ksZa ds ekWax ds dkj.k 
fnu esa vf/kdka'k le; lwjt ds rfi'k esa dke djuk iM+rk gSA xeZ gokvksa ds vU; izHkkovksa esa Qlyksa dk u”V 
gksuk rFkk fo|qr vkiwfrZ dk mi;ksx ds dkj.k ckj&ckj ckf/kr gksuk 'kkfey gSA 

oSf'od rkieku dh o`f) ds dkj.k ̂xeZ gok,¡@yw* ds ?kVukvksa esa o`f) gqbZ gSA Hkkjr ljdkj ds Hkw&foKku ea=ky; 
ds izfrosnukuqlkj 1961&70 ds chp 34 vkSlr dk;Z fnol Hkh”k.k xehZ dh ygj okys ekus x;s gSA ;g vkWadM+k 
1991&2000 ds chp 48 Hkh”k.k xehZ dh ygj okys fnolksa rd igqWap x;k gSA gkykWafd 2001&2010 dh 
vof/k esa bl vkWadM+s esa rsth ls o`f+) gqbZ rFkk ;g 98 Hkh”k.k xehZ okys fnolksa rd igqWap x;kA orZeku n'kd ds 
izR;sd o”kZ esa xeZ tyok;q ntZ dh tk jgh gS] ;g n'kd rsth ls lcls xeZ n'kd ds :i cuus ds fy;s vxzlj gSA 
Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx us o”kZ 2016 dks 1901 ls ysdj vcrd dk lcls xeZ o”kZ ?kksf”kr fd;k gSA 
Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx ds }kjk o”kZ 2017 esa tkjh xeZ gokvksa ls lacaf/kr osnj vkmVywd esa Ok”kZ 2017 
dks o”kZ 2016 ls vf/kd xeZ gksus dk iwoZkuqeku yxk;k x;kA 

fcgkj dksbZ viokn ugha gS] o”kZ 2005 ls yxkrkj xehZ ds ekSle esa ;g jkT; vlkekU; xeZ gok,¡@yw dh 
fLFkfr;ksa dk lkeuk dj jgk gSA fcgkj ljdkj ds vkink izca/ku foHkkx us Ok”kZ 2015 ls yxkrkj lacaf/kr foHkkxksa 
rFkk ftyksa dks xeZ gokvksa ds izfrdwy izHkko ls fuiVus ds fy;s ,Mokbtjh tkjh fd;s gSA vkink izca/ku 
vf/kfu;e- 2005 ds izko/kkuksa ds vkyksd esa fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k ds }kjk ;wfulsQ ds rduhdh 
lgk;rk ls rS;kj fd;k x;kA ;g xeZ gok,¡@yw ls fuiVus ds fy;s ̂ ^dk;Z ;kstuk** jkT; ljdkj dh xeZ gokvksa 
ds izfrdwy izHkkoksa ls cpko dh izfrc)rk dks vkSj Hkh lq<`<+ djsxk rFkk lacaf/kr foHkkxksa ,oa ftyk vkink izca/ku 
izkf/kdj.kksa@ ftyk iz'kklu dks xeZ gokvksa ls tfur vkink tksf[ke ds U;wuhdj.k gsrq ekxZ n'kZu iznku djsxkA 
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xeZ tyok;q esa fuokl dj jgs yksxksa ij mPp ueh vkSj Hkh"k.k rkieku rFkk mlls tfur ok;qeaMyh; fLFkfr;ksa dk 
izfrdwy izHkko iM+rk gS] ftlds dkj.k euksoSKkfud ruko rFkk ekSrsa Hkh gks tkrh gSA Hk;kud rFkk vlgt ekSle dk 
ekuo rFkk i'kq LokLF; ij dqizHkko iM+rk gS rFkk blls lkeqnkf;d vk/kkjHkwr lajpuk tSls& fo|qr vkiwfrZ@ ifCyd 
VªkaliksVZ ,oa vU; vko';d lsok,Wa ckf/kr gksrh gSA 'kgjh {ks=ksa ds xanh cfLr;ksa ,oa xzkeh.k {ks=ksa ds vfXudkaM dh ?kVukvksa 
esa o`f) gksrh gSA

gky ds o"kkZsa eas xeZ gok,¡@yw ,d egÙoi.w kZ Hkh"k.k tyok;q lca fa /kr [krjk ds :i eas mHkjk gS] ftlds dkj.k ck<+ ,oa 
pdzokr ls vf/kd ekSras gqbZA tyok;q ifjoÙkZu ,oa rkieku eas o`f) vkus okys o"kkZsa eas Hkh"k.k xeZ gok,¡@yw dh rhozrk ,oa 
ckjca kjrk eas o`f) djxs Aas  oSf'od Lrj ij o"kZ 2016 dks bl lnh dk lcls xeZ o"kZ ekuk x;kA ftlus o"kZ 2015 dks fjdkMs Z 
dks ihNs NkMs + fn;kA Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx ds }kjk o"kZ 2017 ds fy;s ?kkfs "kr xeZ gok,¡@yw ls lca fa /kr ekSleh 
n`f"Vdk.s k** eas o"kZ 2017 ds vkSj Hkh T;knk xeZ gkus s dk iow kZuqeku fd;k x;kA izR;ds  o"kZ Hkkjr xehZ ds ekSle eas Hkh"k.k xeZ 
gok,¡@yw dk lkeuk djrk gSA yfs du foxr o"kkZsa ls ekuo {kfr vlkekU; :i ls T;knk gqbZ gSA vf/kdk'a k ekSras vk/a kzizn's k] 
rys xuk] ita kc] mÙkj izn's k] mfMl+ k vkfn eas gqbZ gSA fcgkj eas Hkh xeZ gok,¡@yw ds c<h gqbZ rhozrk dk lkeuk fd;k gS rFkk 
xeZ gok,¡@yw dh ?kVuk us ekuo rFkk i'kq lla k/ku ds LokLF; chekjh ,oa ekSras nkus kas ds ifji{s k e&as  ij Hk;kud izHkko 
Mkyk gSA nqHkZkX; ls xeZ gok,¡@yw dk Ik'kq lla k/ku ij iMu+ s okys izfrdyw  izHkko vR;ra  gh vi;kZIr gSA

fo'o ekSle foKku laLFkku us o"kZ 2011&2012 ds chp oSf'od tyok;q ds oDrO;ksa esa ;g bafxr fd;k gS fd oSf'od 
rkieku yxkrkj c<+ jgk gSA 21oha lnh esa Hkwfe {ks=ksa esa xeZ gokvksa dh fLFkfr;ksa dh rhozrk ,oa dkykof/k esa o`f) gksus dk 
vuqeku gSA ;g lh/ks rkSj ij leqnk; dks izHkkfor djsxk rFkk rkieku ,oa o"kkZikr ds Lo:i esa xaHkhj ifjoÙkZu ds dkj.k 
muds vkthfodk ls mUgsa oafpr djsxkA mlls [krjksa ;Fkk& ck<+] pdzokrh rwQku] lw[kkM+] vlkef;d o"kkZ rFkk 
vksyko`f"V vkfn dh ckjackjrk ,oa rhozrk esa o`f) gksxhA ftlds dkj.k ekuo ,oa Ik'kq/ku {kfr rFkk vkthfodkvksa] Qlyks 
rFkk xzkeh.k d`f"k vFkZO;oLFkk dh O;kid {kfr gksxhA 

xeZ gok,¡@yw dks ̂^vO;Dr vkink** Hkh dgk tkrk gS D;ksfd ;g /khjs&/khjs fodflr gksrk gS rFkk jk"Vªh; Lrj ij euq";ksa 
,oa i'kqvksa dks vk?kkfrr djrk gSA tyok;q ifjoÙkZu ds dkj.k mPp nSfud vf/kdre rkieku dh vof/k c<+h gS rFkk 
vf/kd xaHkhj xehZ dh ygjsa ckj&ckj mRiUu gksus yxh gSA HkkjrOk"kZ fo'ks"k dj fcgkj izR;sd o"kZ xeZ gok,¡@yw dh ?kVuk 
esa o`f) ds :i esa tyok;q ifjoÙkZu ds izHkkoksa dk lkeuk dj jgk gSA

fnukad 27 ekpZ 2017 dks fuxZr izsl foKfIr esa Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx us ;g iwoZkuqeku fd;k fd ns'k ds mÙkj] 
if'pe rFkk e/; ds dqN fgLlksa esa rkieku rFkk xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr;ksa ds QyLo:i xeZ gok,¡@yw@ py jgh 
gokvksa] ckny eqDr fLFkfr;ksa ds QyLo:i vf/kdre ,oa U;wuÙkeksa esa 4 ls 5 fMxzh lsfYl;l dh o`f} gksxhA Hkkjrh; 
ekSle foKku foHkkx ds vuqlkj o"kZ 2017 ds xehZ ds ekSle esa iwjs ns'k esa rkieku lkekU; ls ,d fMxzh lsfYl;l ls 
T;knk jgsxkA vkiokfnd rkSj ij mÙkj if'pe fgLlksa esa ;g vkSj Hkh T;knk jgsxkA ¼lzksr& Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx 
dk fnukad&27-03-2017 dk izsl foKfIr½ 

xeZ gok,¡@yw ls lacaf/kr rhozrk ,oa ?kVukvksa dh la[;k esa o`f) us Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx dks chl fnu iwoZ ls gh 
xeZ gok,¡@yw ds fy;s psrkofu;kWa fuxZr djus ds fy;s izksRlkfgr fd;k gSA gk¡ykfd ;g LkaLFkku xeZ gok,¡@yw ls 
lacaf/kr psrkouh fuxZr djrk vk jgk gS] ijarq budh le;&lhek ?kVukvksa ds ek= nks&rhu fnu iwoZ gh jgh gSA Hkkjrh; 
ekSle foKku foHkkx ,d u;k laLFkkRed <+kWapk rS;kj dj jgk gS] tks o"kZ 2018 ds xehZ ls fdz;k'khy gks tk;sxkA ;g 
;kstuk fuekZrkvksa] uhfr fu/kkZjdksa dks vke turk ds fy;s ykHkizn gksxkA
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Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx xeZ gok,¡@yw dks ,d ,slh fLFkfr ds :i esa oxhZd`r djrk gS] tc rkieku lkekU; ls 4-
5&6-4 fMxzh T;knk gksA eSnkuh {ks=ksa ds fy;s xeZ gok,¡@yw fLFkfr rc ekuh tkrh gSA tc vf/kdre rkieku yxkrkj 40 
fMxzh ls vf/kd gksA 42 fMxzh lsfYl;l dk rkieku 102 fMxzh QkjsugkbZV cq[kkj gksus tSls gSA tc 'kjhj ds jks/kd {kerk 
VwVus yxrh gS rFkk ekuo thou vR;ar gh Hksn~; gks tkrk gSA

xeZ gok,¡@yw ,d ok;qeaMyh; fLFkfr gS] ftlesa 'kkjhfjd fdz;kvksa esa ruko mRiUu gksrk gS] tks dHkh&dHkh tku ysok gks 
ldrk gSA xeZ gok,¡@yw dks ,d ,slh fLFkfr ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS] ftlesa vf/kdre rkieku yxkrkj nks 
fnuksa vFkok mlls vf/kd fnuksa rd lkekU; rkieku 3 fMxzh lsfYl;l ;k mlls vf/kd jgrk gksA

fo'o ekSle foKku laLFkku xeZ gok,¡@yw dks ,d ,slh fLFkfr ds :i esa ifjHkkf"kr djrk gSA tc yxkrkj 5 ;k mlls 
vf/kd fnuksa rd nSfud vf/kdre rkieku lkekU; vkSlr rkieku ls 5 fMxzh lsfYl;l ls vf/kd jgrk gksA ;fn fdlh 
LFkku dk vf/kdre rkieku yxkrkj nks fnuksa rd 45 fMxzh lsfYl;l jgrk gks] rks mls xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr dgh 
tk;sxhA

 ¼tSlk fd ekSle foKku foHkkx }kjk ifjHkkf"kr gS½

I. lkekU; rkieku ls fopyu ij vk/kkfjr

;fn fdlh LFkku dk vf/kdre rkieku vf/kdre 40 fMxzh lsfYl;l ;k mlls vf/kd eSnkuh {ks=ksa esa] de&ls&de 30 
fMxzh lsfYl;l ;k mlls vf/kd igkM+h {ks=ksa esa gks rks xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr ekuh tkrh gSA

 d- xeZ gok,Wa & lkekU; ls 4-5 fMxzh ls0xzs0 ls 6-4 fMxzh ls0xz0

 [k- xaHkhj@izpaM xeZ gok,W & ;fn lkekU; ls 6-4 fMxzh ls0xzs0 ls T;knk gks

II. okLrfod vf/kdre rkieku ij vk/kkfjr

d- xeZ gok,Wa & tc okLrfod vf/kdre rkieku >  45 fMxzh ls0xzs0

[k- xaHkhj@izpaM gok,Wa & tc okLrfod vf/kdre rkieku >  47 fMxzh ls0xzs0
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 fcgkj jkT; dks ckj&ckj vkinkvksa ls vk?kkfrr gksus dk eq[; dkj.k yxkrkj tula[;k o`f) ¼103-8 fefy;e] bldk 
o`f) nj 25-42 izfr n'kd½ rFkk tula[;k dk ?kuRo ¼1102 O;fDr izfr fd0eh0½] ftlus jkT; dks f}rh; lcls  vf/kd 
tula[;k okyk jkT; cu x;k gS ¼ vkfFkZd losZ{k.k 2011½] ekuk x;k gSA

iqjkru dky ls fcgkj xehZ ds ekSle esa Hkh’k.k xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr;ksa ls tw>rk jgk gS] tks dkykarj esa vkSj Hkh rhoz 
gksrk jgk gSA fcgkj esa vkorhZ :i ls rkieku izR;sd o"kZ c<rk jgk gSA dsoy dqN fnuksa ds fy;s dfri; txgksa ¼jkt/kkuh 
iVuk lfgr½ ikjk dk :d :d dj uhps vkrk gSA 

fcgkj jkT; ikjaifjd rkSj ls ty&ekSleh vkinkvksa ds izfr izo.k jgk gS] tgkWa mÙkj fcgkj vfr ck<+ izo.k jgrk gS] tgkWa 
nf{k.k fcgkj lw[kkM+ vkink ds izfr xaHkhj :i ls izo.k jgrk gSA mPp vukoj.krk] mPp laosnu'khyrk rFkk fuEu 
vuqdwyu (Adaptive) {kerk ds dkj.k Hkkjrh; xaxk ds eSnku ds mÙkj rFkk nf{k.kh fcgkj ds {ks= tyok;q ifjorZu ds izfr 
vfr Hksn~;rk vkdfyr fd;s x;s gSA 

¼lgxy ,oa vU;] 2013½

ekSle laca/kh pje fLFkfr;kWa] ;Fkk xeZ gok,¡@yw] ck<+] lw[kkM+] pdzokrh rwQku vkfn tSlh vkorhZ ?kVuk,Wa jkT; ds 45 
izfr'kr ls vf/kd HkkSxksfyd {ks= dks izHkkfor djrh gSA ¼vkfFkZd losZ{k.k] 2014½
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 o"kZ 2017 dh xehZ esa fcgkj ds vf/kdka'k ftys lcls xeZ txgksa dh nkSj esa 'kkfey Fks] tgk¡ vf/kdre rkieku 40 
vkSj mlls vf/kd fMxzh lsfYl;l FkkA gkykWafd if'peh fo{kksHk ds dkj.k e/; vizSy ,oa ebZ ds iwoZk/k esa vkSlr rkieku 4 
fMxzh lsUVªhxzsV fxjkA Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx us ekuk gS fd oSf'od Lrj ij rFkk Hkkjr esa o"kZ 1901 ds i'pkr o"kZ 
2016 gh lcls xeZ o"kZ ds :i esa ntZ gqvk gSA

20



Hksn~;rk Js.kh fuEukuqlkj gS %

xeZ gok,¡@yw dh Hksn~;rk ds ifjizs{; esa] HkkSxksfyd ifjoÙkZu'khyrk dk vkdyu] mi;qDr vuqdwyu j.kuhfr ds vk/kkj 
gSA Hkkjrh; yksd LokLF; laLFkku] xkWa/khuxj xqtjkr rFkk vU; jk"Vªh; laLFkkuksa (Centre for research and 

development agency ds ,f'k;k iSf'kQhd uhfr ds rgr foÙk iksf"kr½ ds la;qDr v/;;u us Hkkjr ds lHkh 640 ftyksa 
ds fy;s xeZ gok,¡@yw Hksn~;rk lwph (Heat Vulnerability index) rS;kj fd;k gS] tks mu ftyks ds tulakf[;dh;] 
lkekftd&vkfFkZd rFkk i;kZoj.kh; Hksn~;rk ds dkjdksa ij vk/kkfjr gSA ;g ¼Hksn~;rk ekufp=.k½ ftyk Lrjh; o"kZ 2011 
ds tux.kuk] LokLF; izfrosnu rFkk mixzgh; lqnwj laosnh vkWadM+ksa ij la;qDr :i ls vk/kkfjr gSA

vafre QykQy esa nl ftyksa ¼e/; izns'k esa 4] Nrhlx< esa 2] >kj[kaM esa 1] mM+hlk jktLFkku rFkk xqtjkr esa ,d&,d½] 
tks laHkor% e/; Hkkjr esa vofLFkr gS] dk xeZ gok,¡@yw Hksn~;rk lwpdkad esa Ldksj ̂ ^vfr mPp** (2SD) gSA lkSHkkX; ls 
buesa ls dksbZ fcgkj jkT; esa ugha gSA
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cgqr vf/kd
Js.kh&1

vf/kd
Js.kh&2

vf/kd lkekU;
Js.kh&3

de lkekU;
Js.kh&4

de
Js.kh&5

cgqr de
Js.kh&6



[kxfM+;k 3.990391 2 

teqb Z 5.129427 2 

iwf.kZ;kWa 3.752317 2 

Ckakdk 3.580726 2 

Ukkyank 1.324439 3 

lhrke<+h 3.051866 3 

e/kqcuh 1.409994 3 

y[khljk; 2.678371 3 

f'kogj 1.696158 3 

'ks[kiqjk 2.083973 3 

njHkaxk 1.30841 3 

eqt¶Qjiqj 0.6240083 3 

vjoy 0.7589166 3 

vjfj;k 2.661856 3 

dfVgkj 3.059709 3 

vkSjaxkckn 1.538268 3 

lgjlk 2.74688 3 

Tkgkukckn 1.061806 3 

csxqljk; 1.970911 3 

e/kis qjk 2.955544 3 

dSewj 1.962463 3 

Hkkxyiqj 1.775221 3 

Xk;k 3.302318 3 

fd'kuxat 2.423489 3 

oS'kkyh 0.1064987 3 

iwohZ paikj.k 1.781282 3 

leLrhiqj 1.856736 3 

Hkkts iqj 1.350338 3 

Ikf'pe paikj.k 2.630553 3 

Ukoknk 2.962188 3 

 lqikSy 2.174682 3 

cDlj 0.8800796 3 

eqxasj 0.5540226 3 

iVuk 0.4828528 4 

Xkksikyxta  -1.568363 4 

floku -2.311099 4 

jksgrkl 0.0298982 4 

lkj.k -1.603755 4 
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fcgkj jkT; ds 38 ftyksa ds fy;s xeZ gok,¡ Hksn~;rk lwpdkad Js.kh fcgkj ds fuEu uD'kk esa n'kkZ;k x;k gS &

mi;ZqDr ekufp= ds voyksdu ls xeZ gok,¡ Hkssn~;rk lwpdkad dk ,d fnypLi foospuk mHkj dj vkrh gSA jkT; ds 
vf/kdka'k ftys ¼dqy 29½ ̂ ^mPPk lkekU;** Js.kh esa vkrs gSa] ftUgsa [krjukd ekuk x;k gS] pkj ftys ̂ ^mPPk Js.kh** esa gSa] 
tcfd jkT; ds 5 ftys ^^fuEu lkekU; Js.kh** esa vkrs gSA ^^ fuEu lkekU; esa vkus okys ftys jkT; ds 'ks"k ftyksa ls 
vis{kkd`r [kq'kgky gSA blh izdkj ̂ ^mPp** Js.kh okys ftys izd`fr dh fofHkUu izdkj dh vfu;ferrkvksa dk lkeuk djrs 
gSaA blfy;s oSls ftys lkyks Hkj bu vkinkvksa ls vfLrRo cpkus ds fy;s tw>rs gS] tks mUgsa vU; ftyksa dh vis{kkd`r xeZ 
gok,¡@yw ds izfr Hksn~;rk cukrh gSA

1-6   fcgkj esa xeZ gok,¡@yw ls gksus okys e`R;q dk forj.k

jk"Vªh; vijk/k fjdkWMZ C;wjks izkd`frd dkj.kksa ;Fkk&fgeL[kyu] 'khr vukoj.krk] pdzokrh rwQku@VksjukMks] 
Hkw[k@I;kl] Hkwdai] egkekjh] ck<+] xeZ gok,¡@yw] Hkw&L[kyu] otzikr] Hkkjho"kkZ rFkk vU; izkd`frd dkj.kksa ls gksus okyh 
vkdkfLed e`R;q ds vkWadM+sa dks izns'k@dsUnz'kkflr  izns'k okj fyax rFkk vk;q lewg ds vk/kkj ij ladyu djrk gSA 
fuEu rkfydk o"kZ 2001 ls 2014 ds chp rki?kkr ds dkj.k fcgkj esa iq:"kksa] efgyvksa rFkk foijhr ySafxd 
(Transgender) dh e`R;q dk tu&la[;kfddh; forj.k dks lwphc) djrk gS&
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mi;qZDr rkfydk ls n'kkZrk gS fd jkT; esa 2001 ds chp&14 xeZ gok,¡@yw ls 986 ekSrsa gqbZA o"kZ 2005] 
2010]2011]2012]2013 ,oa 2014 esa cM+h la[;k esa ekSrsa ntZ dh xbZ] o"kZ 2012 ,oa 2014 esa dze'k% 166 ,oa 131 ekSrsa gqbZA 
fiNys dqN o"kksZa 30&60 vk;q oxZ ds iq:"k ,oa efgykvksa esa e`rdksa dh cM+h la[;k ns[kh tk ldrh gSA rki?kkr ds dkj.k 
fcgkj esa iq:"kksa ,oa efgykvksa dh e`R;q dh dqy la[;k dks fuEukfdar xzkQ esa n'kkZ;k x;k gS &

Ÿ rn~uqlkj 5 ebZ dks xeZ gok,¡@yw ds izca/ku gsrq lEkfUor cgq&,stsalh n`f"Vdks.k fu/kkZfjr djus ds fy;s lacaf/kr 
ljdkjh ,stsafl;ksa@foHkkxksa@ftyk vkink izca/ku izkf/kdj.k rFkk vU; fgr/kkjdksa ,oa fo'ks"kKksa dh dk;Z'kkyk 
vk;kstu fd;k x;kA pWwafd jkT; esa vfXudkaM dh ?kVukvksa rFkk is;ty ladV] tks c<+rs rkieku  ds nks ifj.kkeh 
izfrdwy izHkko gS] ls fuiVus ds fy;s ekud lapkyu izfdz;k,Wa csgrj rjhds ls xfBr gS xeZ gok,¡@yw ls fuiVus ds 
fy;s lefUor lqLi"V dk;Z ;kstuk ds xBu ls ,d ,sls Bksl Ikz;kl ds ;qx dk izkjaHk gksxk] ftlls xehZ ds ekSle esa 

Ÿ jkT; esa xeZ gok,¡@yw dh fouk'kdkjh] izd`fr rFkk c<+rs rkieku ds en~nsutj ekuuh; eq[;ea=h th ds }kjk o"kZ 
¼2017½ ds 29 vizSy dks fofHkUu lacaf/kr foHkkxksa }kjk xeZ gok,¡@yw ds izfrdwy izHkko rFkk ifj.kkeh vfXudakM dh 
?kVukvksa ,oa is;ty ladV ls fuiVus gsrq fd;s x;s dk;ksZa dh leh{kk gsrq ,d mPp Lrjh; cSBd cqykbZ x;hA mUgksusa 
fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k dks ,d laiw.kZ jkT; ds fy;s xeZ gok,¡@yw ls fuiVus ds fy;s dk;Z ;kstuk 
xfBr djus gsrq izksRlkfgr fd;kA

iq:"k iq:"k iq:"k iq:"k iq:"k dqy efgyk efgyk efgyk efgyk efgyk dqy dqy dqy

14 15&29 30&44 45&59 60 iq:"k 14o"kZ 15&29 30&44 45&59 60 efgyk foijhr - ;ksx

o"kZ o"kZs o"kZs o"kZ o"kZ rd Ok"kZ o"kZ o"kZ Ok"kZ ySafxd

rds avkSj avkSj

vf/kd vf/kd

2001 4 2 9 11 5 1 3 8 3 1

2002 2 0 3 4 3 0 2 2 2 4

2003 7 9 22 11 10 0 2 3 4 2

2004 6 2 7 1 3 1 6 3 2 1

2005 5 1 19 19 12 2 3 2 3 2

2006 6 3 7 9 15 2 1 3 3 3

2007 4 8 13 14 7 1 5 2 2 2

2008 2 1 4 6 5 0 4 1 4 1

2009 1 6 14 8 8 1 0 2 4 2

2010 9 11 16 15 16 2 4 4 7 11

2011 8 9 15 16 14 2 2 7 7 6

2012 2 11 36 47 28 0 2 7 10 23

2013 2 9 13 22 14 2 1 5 4 13

2014 2 9 52 26 18 5 3 6 8 2 0

dqy
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>qylkus okyh xehZ ds fouk'kdkjh ifj.kkeksa rFkk ?kVukvksa ls vius yksxksa dks cpk;k tk ldsxkA bl izdkj ;g ̂xeZ 
gok,¡@yw dh dk;Z ;kstuk* jkT; ljdkj dh vius ukxfjdksa dks xehZ ds izfrdwy izHkko ls cpkus rFkk lqjf{kr 
¼leqRFkku'khy½ fcgkj cukus dh bPNk dk ijkoÙkZu gSA

vr,o] fcgkj ds ifjizs{; esa u dsoy pje xehZ ds izHkko dk U;wuhdj.k djus oju~ rkieku ds cnyus Lo:i ds lkFk bl 
rjg vuqdwy djus dh egrh rFkk rqjar vko';drk gS] fd ;g gekjh ;kstuk rFkk vuqJo.k dh O;oLFkk esa lekfo"V gks 
tk;A lh[kus rFkk vaxhdkj djus gsrq cgqrsjs jk"Vªh; ,oa varjk"Vªh; mnkgj.k gSA bu ;kstukvksa esa lkekU; :i ls] vU; 
ckrksa ds vykok] ;kstuk] lHkkfxrk ¼lHkh fgr/kkjdksa ds chp fofHkUu Lrjksa ij½] fdz;kUo;u] lek;ksftr fuxjkuh] iwoZ 
psrkouh iz.kkyh rFkk jksdFkke ,oa vuqdwyh O;ogkj dks c<+kus gsrq laLFkkRed Hkwfedk dh vko';drk ij cy fn;k x;k 
gSA bUgsa iqu% ?kVuk&iwoZ] ?kVuk ds nkSjku rFkk ?kVuk ds i'pkr~ rFkk izR;sd vof/k@pj.k esa izHkkoksa ds U;wuhdj.k gsrq 
vYidkfyd rFkk e/; dkfyd j.kuhfr;ksa rFkk ifjoÙkZu vuqdwyu gsrq nh?kZ&dkfyd j.kuhfr;ksa esa foHkkftr fd;k x;kA

bl ;kstuk ds lQy fdz;kUo;u ds fy;s fofHkUu fgr/kkjdksa] ljdkjh ,stsafl;ksa@foHkkxksa rFkk ftyk vkink izca/ku 
izkf/kdj.kksa@ ftyk iz'kklu ds la;qDr iz;klksa dh vko';drk gksxhA Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx ds pje xehZ ds 
iwokZuqeku ds lkFk gh ;g dk;Z;kstuk fØ;k'khy gks tk;sxkA 

Source: India Meteorological Department, Patna O�ce, Bihar

Distribution of heat stroke deaths in Bihar
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Ÿ xeZ gok,¡@yw ;kstuk xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr dh foospuk] xeZ gok,¡@yw ls lacaf/kr jksxksa dh la[;k ,oa e`R;q nj ds 
izHkko ,oa ifjek.k dk vkadyu] xeZ gok,¡@yw ds iSVuZ rFkk :>ku dk ijh{k.k vfrvko';d rkieku dh lhek&js[kk 
,oa LFkkuh; tyok;q esa fufnZ"V vknzZrk dh igpku djrk gS ftlls xeZ gok,¡@yw laca/kh e`R;q ,oa jksx tfur gksrs gSA 

fcgkj ds fy;s xeZ gok,¡@yw ;kstuk dh rS;kjh dk vkSfpR; fuEuor gS &

xeZ gok,¡@yw ls fuiVus gsrq dk;Z&;kstuk dk mn~ns'; jkT; dh turk dks xeZ gok,¡@yw ds laHkkfor gkfu ls fuiVus 
rFkk blds cpko ds fy;s rS;kj djuk gSA ;g pje xehZ ls lacaf/kr iwoZ rS;kfj;ksa] U;wuhdj.k] leUo; rFkk fjLikal ds 
fdz;k dykiksa] fcgkj jkT; ds xaHkhj xehZ ds izfrdwy izHkkoksa dks de djrs gq, fd;s tk;sxsa] ds fdz;kUo;u] leUo; rFkk 
ewY;kadu dh O;kid :ijs[kk iznku djrk gSA

2-2-1 xeZ gok,¡@yw dk;Z ;kstuk ds fdz;kUo;u ds fy;s vkink izca/ku foHkkx uksMy 
foHkkx gksxkA

  vkikrdkyhu izca/ku lewg jkT; esa xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr;ksa ds vk/kkj ij le; le; ij ¼de ls 
de lIrkg esa ,d ckj½ cSBd vk;ksftr djsxkA ̂ftlesa lacaf/kr foHkkxksa ds }kjk xeZ gok,¡@yw dk;Z 
;kstuk ds vuq:i fd;s x;s dk;ksZa dh leh{kk rFkk vuqJo.k fd;k tk;sxkA v/;{k ds }kjk vko';d 
le>s tkus ij fo'ks"kK ,oa vU; fgr/kjdksa dks cSBd esa Hkkx ysus gsrq vkeaf=r fd;k tk;sxkA 

 2-2-3 fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k (BSDMA) : vkink izca/ku vf/kfu;e] 2005 ds vkyksd esa 
xfBr fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k ds }kjk vkikrdkyhu ladV lapkyu lewg (CMG) ,oa 
lacaf/kr foHkkx dks xeZ gok,¡@yw dh dk;Z ;kstuk ds fdz;kUo;u esa rduhdh lgk;rk iznku djsxkA

 2-2-4 ftyk vkink izca/ku izkf/kdj.k (DDMAs): jk"Vªh; vkink izca/ku vf/kfu;e ds izko/kkuksa ds vkyksd 
esa ftyk inkf/kdkjh dh v/;{krk esa ftyk vkink izca/ku izkf/kdj.k dk xBu fd;k x;k gS] ftyk 
vkink izca/ku izkf/kdj.k lHkh lacaf/kr ykbZu foHkkx ds lkFk xehZ ds ekSle esa oLrqfu"B 
okLrfodrkvksa ds vuqlkj ftyk Lrj ij xeZ gok,¡@yw] vfXudkaM] is; ty ladV ls fuiVus gsrq 
ekud lapkyu izfdz;k ds fØ;kUo;u esa leUo;u djsxkA bl mn~ns'; ds fy;s ftyk Lrj ij fuEu  
ftyk Lrjh; d`R;dkfj;ksa dks leh{kkRed cSBd esa Hkkx ysus gsrq vkeaf=r fd;k tk;sxk %

Ÿ xeZ gok,¡@yw ;kstuk vius fdz;kUo;u dh leh{kk ds fy;s izfdz;k Hkh lq>k;sxkA

 2-2-2 jkT; Lrj ij eq[; lfpo dk v/;{krk esa xfBr vkikrdkyhu 
izca/ku lewg lkekU;r% gksrs gS] ds leUo; ,oa vuqJo.k ds fdz;kUo;u ds fy;s mÙkjnk;h gksxkA 
vkikrdkyhu izca/ku lewg viuh cSBdksa esa xeZ gok,¡@yw ;kstuk ds fdz;kUo;u dk vuqJo.k ds 
lkFk&lkFk is; ty ladV rFkk vfXudkaM dh ?kVukvksa ds fLFkfr;ksa dk vuqJo.k ,oa leUo; djsxkA 
fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k ls ,d izfrfuf/k dks vkikrdkyhu izca/ku lewg dh cSBdksa esa 
xeZ gok,¡@yw ds dk;Z ;kstuk ds fdz;kUo;u ds vuqJo.k esa lg;ksx ds fy;s vkeaf=r fd;k tk;sxkA  

Ÿ bl dk;Z ;kstuk dk mn~ns'; fcgkj ljdkj ds fofHkUu ,stsafl;ksa ,oa foHkkxksa ds }kjk fd;s x;s orZeku igy ,oa 
fdz;k&dykiksa dks Li"V djuk gS rFkk ljdkj lfgr lHkh fgrHkkfx;ksa dks dqN vfrfjDr igy ,oa mik;ksa ds laca/k esa 
ijkef'kZr djuk gSA 
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  iqfyl v/kh{kd] mi fodkl vk;qDr] vij lekgÙkkZ ¼vkink izca/ku½] vlSfud 'kY; fpfdRlk &lg& 
eq[; fpfdRlk inkf/kdkjh] ftyk ifjogu inkf/kdkjh] yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx ds dk;Zikyd 
vfHk;ark] Je v/kh{kd@lgk;d Je vk;qDr] ftyk i'kqikyu inkf/kdkjh] ftyk f'k{kk inkf/kdkjh] 
ftyk vfXu'keu inkf/kdkjh] uxj vk;qDr@dk;Zikyd inkf/kdkjh xaHkhj@Hkh"k.k xeZ gok,¡@yw 
dh fLFkfr esa ;g lfefr izfrfnu cSBd dk vk;kstu djsxhA

2-3  xeZ gok,¡@yw dk ,yVZ rFkk iwoZ psrkouh %

     gkbZ ,yVZ ds fy;s jax ladsr

Hkkjrh; ekSle foKku ekSle laca/kh ls laizs{k.k gsrq izkf/kd`r gS rFkk ;g tyok;q&laaosnh fdz;kdykiksa ds     
laca/k esa pkyw fLFkfr ,oa iwokZuqeku miyC/k djkrk gS] ;g pje ekSleh ?kVukvksa] ftlesa xehZ ds ygj     
'kkfey gS] laca/k esa psrkouh nsrk gSA ;g lek;ksfpr vkadM+sa] vf/kdre rkieku dk ekSleh iwoZkuqeku] xeZ     
gokvksa dh psrkouh rFkk Hksn~; 'kgjksa rFkk xzkeh.k {ks=ksa ds fy;s ghV ,yVZ miyC/k djkrk gSA

iwoZ psrkouh iz.kkfy;kWa mÙkjnk;h ykbZu foHkkx dh iwoZ rS;kfj;ksa rFkk fjLikal dks c<krh gSA Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx 
dh psrkouh rFkk xeZ gokvksa ds iwokZuqeku ds vk/kkj ij jkT; vkikrdkyhu lapkyu dsUnz fjLikal ds dk;Z dks izkjaHk 
djus gsrq izHkkfor ftyksa ds ftyk vkikrdkyhu lapkyu dsUnz rFkk lacaf/kr ykbZu foHkkxksa dks xehZ dh ygj laca/kh iwoZ 
psrkouh izsf"kr djsxkA ftyk vkikrdkyhu lapkyu dsUnz iz[kaM dk;kZy;@xzke iapk;rksa@ fudk;ksa ds ek/;e ls iwoZ 
psrkouh dh lwpuk laizsf"kr djus ds fy;s mÙkjnk;h gksxkA

fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k us lkewfgd&lans'k laizs"k.k dh iz.kkyh fodflr dh gSA ftlds }kjk ,l0,e0,l0 
rFkk OgkV~l,si vk/kkfjr lans'k jkT; fdlh Hkh xkWao rFkk 'kgj esa fufnZ"V eksckbZy la[;k ij Hksts tk ldrs gSA Hkkjrh; 
ekSle foKku foHkkx dh psrkouh rFkk xeZ gok,¡@yw laca/kh iwoZuqeku ds vk/kkj ij lkewfgd lans'k iz.kkyh lfdz; dh 
tk;sxh rFkk izHkkfor gksus okys ftyksa esa lko/kkfu;ksa cjrus ds fy;s lans'k dk Rofjr izlkj.k fd;k tk;sxkA

Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx LFkkuh; fizaV rFkk bysDVªkWfud ehfM;k dks] ftlesa yksd izlkj.k gsrq jsfM;ks ,oa nwnZ'kZu 
'kkfey gksxsa] psrkouh rFkk iwokZuqeku fuxZr djsxhA 

jax dksM xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr rkieku

Red alert Extreme heat alert
Normal maximum
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SMS/mass message
to community,

officers, departments

Crisis Management

and all concerns

Group
IMD

DMD

BSDMA Line departments

State level media
(print, electronic)

DDMA/District
Collector

Block/Anchal
CO/BDO

Districts' line
departments

Local media
(electronic and print)

ULBs

Panchayats/community

Flow chart for communication 
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jkT; esa xehZ dh fLFkfr;ksa ls fuiVus ds fy, izHkkoh fjLikal rFkk csgrj iwoZ rS;kfj;ksa ds fy, gS] ^^xeZ gok,¡@yw ds fy;s 
dk;Z&;kstuk** ,d ;kstuk gSA blds fdz;kUo;u dh ftEesokjh ewy:i ls jkT; ljdkj dk gS] rFkkfi tckonsgh fdlh ,d ,tsalh 
;k foHkkx dh ugha gks ldrh A mnkgj.k ds fy, dsoy vkink izca/ku fOkHkkx ;k fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.kA pwWafd Hkh"k.k 
xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr esa ] LokLF;] f'k{kk] lekt dY;k.k] Je] mtkZ] i'kqqikyu vkfn rFkk O;kid :i ls leqnk; dqizHkkfor 
gksrk gSA vr,o xeZ gok,¡@yw dh dk;Z ;kstuk* ds fdz;kUo;u dk dk;Z fofHkUu foHkkxksa  rFkk xSj ljdkjh laLFkkuksa ;Fkk flfoy 
lkslkbZVh] ukxfjd lewg] xzke iapk;r] uxj fudk; rFkk vU; fgr/kkjdksa ds }kjk fd;k tk;sxkA

 

3-2-1 % 

 
 iwoZ rS;kfj;kWa fjLikal

dz0la0 fdz;k&dyki le;&lhek dz0la0 fd;z k&dyki
ykbZu foHkkx@ 

,stafs l;k 

ykbZu foHkkx@ 

,stafs l;k

LokLF; lqfo/kkvksa ea s dk;Zjr dk;ZdÙkkZ 
,oa LokLF; LVkWQ dks xeZ gok,¡@yw
ls tfur chekfj;ksa ds laca/k esa 
laosnhdj.k rFkk {kerk fuekZ.k] 
;Fkk&yw laca/kh fpdhRlh;k fLFkfr;kWa] 
y{k.k rFkk izca/ku 

jkT; ,oa ftyk LokLF;
lfefr@jkT; LokLF; ,o a
ifjokj dY;k.k 
laLFkku@;wuhlsQ ,o a vU; 
vra jk"Vªh; xSj ljdkjh laLFkku

izR;sd o"kZ tuojh ls 
twu rd 

vlSfud 'kSY; fpfdRld&lg& 
eq[; fpfdRlk 
inkf/kdkjh@fpdhRlh; 
egkfo|ky;ksa ds v/kh{kd 

yksd LokLF; vfHk;=a .k foHkkx 

 yw tfur chekfj;ksa ds mipkj ds
fy; s thou j{kd nokbZ;ksa]
vkbZ0Hkh0¶ywbM] vks0vkj0,l0 vkfn
dh i;kZIr ek=k esa vf/kizkfIr ,oa
vkiwfrZ 

jkT; ,oa ftyk LokLF; lfefr@ 
vlSfud 'kSY; fpfdRld&lg& 
eq[; fpfdRlk
inkf/kdkjh@fpdhRlh; 
egkfo|ky;ksa ds v/kh{kd 

izR;sd o"k Z tuojh l s Qjojh 
rd 

jkT; ,oa ftyk LokLF; 
lfefr@ vlSfud 'kSY; 
fpfdRld&lg& eq[; 
fpfdRlk 
inkf/kdkjh@fpdhRlh; 
egkfo|ky;ksa ds v/kh{kd 

,0,u0,e0 ,oa vk'kk ds lsokdkyhu
izf'k{k.k ekWM~;yw  ea s xeZ gok,¡@yw ls
lca fa /kr vo;o lekfgr djuk 

jkT; LokLF; ,oa ifjokj 
dY;k.k laLFkku @lekt 
dY;k.k foHkkx@;wuhlsQ ,oa 
vU; varjjk"Vªh; laLFkku  

LkkyHkj
jkT; ,oa ftyk LokLF; 
lfefr@LokLF; foHkkx 

LokLF; foHkkx@mtkZ foHkkx 

xeZ gok,¡@yw dk jkxs h ij izHkko lkfcr
dju s ds fy;s nf'kZdk ekxZnf'kZrk
rS;kj djuk 

LokLF; foHkkx ,d ekg 

y w tfur chekfj;ksa l s fuiVu s d s fy; s
izkFkfed LokLF; dUs nzks]a  miLokLF; dUs nzks]a  
ftyk vLirkyksa] fpdhRlh; egkfo|ky; 
vLirkyksa esa thou j{kd nokbZ;kWa] 
vkbZ0Hkh0¶ywbM] vks0vkj0,l0 vk'kk ,oa 
,0,u0,e0 fdV dk i;kZIr ek=k esa 
miyC/krk lqfuf'pr djukA 

lHkh LokLF; lqfo/kkvksa esa i;kZIr ek=k
e sa is; ty dh miyC/krk lqfuf'pr
djuk 

izkFkfed LokLF; dUs nzk]as  ftyk
vLirkyksa] fpdhRlh; egkfo|ky;ksa 
rFkk futh vLirkyksa ¼;fn vko';drk
mRiUUk gk s rc½ esa xeZ gok,¡@yw dh vof/k
d s nkSjku ghV LVªkWd ls izHkkfor
jksfx;ksa ds fy;s vfrfjDr csM@i`Fkd
okMZ dk fpUghdj.k lqfuf'pr djuk  

lko/kkfu;ksa ds laca/k esa vke&tuka s dks 
tkx:d djus ds fy;s le;&le; ij 
LokLF; ,MHkk;tjh tkjh djuk 

xeZ gok,¡@yw ls cpko ds fy;s

vLirkyksa esa vck/; fo/kqr vkiwfrZ ds 
fy;s mtkZ foHkkx ls leUo; djuk  

l
iz[kaM½ xeZ gok,¡@yw d s nkSjku xeZ gok,¡ 
@yw ls izHkkfor jks fx;ka s ls lacf/kr 
vkdM+ksa dk laxzg.k ,oa izca/ku rFkk 
l

jdkjh vLirkyka s esa ¼jkT; ftyk ,oa 

acf/kr foHkkxksa ds lkFk lk>k fd;k 
tkuk 

LokLF; foHkkx@vkink izca/ku 
foHkkx 
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3-2-2 %  
 

 

   

dz0la fØ;k&dyki ykbZu foHkkx@ le;&lhek dz0la fdz;k&dyki ykbZu foHkkx@ 

Hkh"k.k xehZ ds [krjksa rFkk yw ls 
lqj{kk ds fy;s D;k djsa@D;k ugha 
djsa ds izfr cPpksa dks tkx:d djuk 

fcgkj f'k{kk ifj;kstuk lfefr 
rFkk fcgkj jkT; vkink izc/a ku 
izkf/kdj.k@;wfulsQ ,oa vU; 
vra jk"Vªh; lLa Fkku 

Qjojh&vizSy

l

xeZ gok,¡@yw ds fLFkfr;kas ds lca /a k eas tkjh 
,yVZ@psrkouh@fo|ekurk ds en~nsutj 
xehZ ds ekSle eas d{kkvkas ds le; rFkk 
xehZ ds le; Ldyw  ,oa dkWyts kas eas 
d{kkvksa rFkk ijh{kkvksa ds le; dk 
iuw Zfu/kkZj.kA pje  xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr 
ds nkSjku fo|ky;ksa dks dNq  fnuksa ds fy;s 
can fd;k tk ldrk g S vFkok xehZ dh 
NwV~Vh dh vof/k ea s ifjorZu fd;k tk 
drk g S

ftyk f'k{kk inkf/kdkjh@ftyk 
vkink izca/ku izkf/kdj.k@ftyk

 

inkf/kdkjh 

    

lHkh fo|ky;ksa esa i;kZIr is; ty rFkk 
vks0vkj0,l0 dh miyC/krk lqfuf'pr 
djukA 

lHkh ljdkjh ,oa futh fo|ky;ka s esa 
vfØ;k'khy gaMS  iai@tykiwfrZ iz.kkyh
dh ejEerh ,oa l/a kkj.k 

yksd LokLF; vfHk;a=.k 
foHkkx@iapk;rh jkt foHkkx ¼gj 
?kj uy dk ty fu'p; 
;kstuk½@fcgkj f'k{kk lfefr dk 
vfHk;a=.k 'kk[kk@futh fo|ky; 
izca/ku 

Qjojh& ekpZ 

xe Z gok,¡@y w ls fuiVus d s ikjaifjd rjhdks a
;Fkk] ?kj ds Q'kZ ij Hkhaxk diM+k vFkok
lsfyax ia[ks ds uhps ikuh dk ckYVh vkfn
j[kdj dj] ftlls ?kj dk rkieku de gks 
lds] ds ckjs esa cPpksa dks tkx:d djukA

xeZ gok,¡@yw ds ifz r loa ns u'khy
ftyk@as 'kgjka s dh igpku djuk ,oa
rkieku ea s of̀) gkus s ij d{kkvka s ,oa
ijh{kkvka s ds le; dk iuq fu/kkjZ .k ds
ckjs ea s fun'Zs k tkjh djukA

ftyk f'k{kk inkf/kdkjh@ftyk 
dk;Zdze inkf/kdkjh¼lo Z f'k{kk 
vfHk;ka u½@iz[kMa  f'k{kk 
inkf/kdkjh@lh0vkj0lh0lh0
iz/kkuk/;kid@

ijh{kk dsUnzksa ij is; ty ,oa 
vks0vkj0,l0 miyC/k djkuk 

ftyk f'k{kk inkf/kdkjh@ftyk 
dk;Zdze 
inkf/kdkjh@iz/kkuk/;kid@ ftyk 
LokLF; lfefr@izkFkfed LokLF; 
dUs nz@vfrfjDr ikz Fkfed LokLF; 
dsUn z

ftyk f'k{kk inkf/kdkjh@ftyk 
dk;Zdze inkf/kdkjh ¼lo Z f'k{kk 

vfHk;ka u½@iz[kMa  f'k{kk 
inkf/kdkjh@ 

lh0vkj0lh0lh0@iz/kkuk/;kid@ 

ftyk f'k{kk inkf/kdkjh@ iz[kMa  
f'k{kk inkf/kdkjh@ lacfa /kr 
fo|ky; dk 
iz/kkuk/;kid@dUs nk/z kh{kd 

3-2-3 %  

ty fudk;ksa dk eujsxk ds ek/;e ls 
th.kksZ}kj ,oa xgjhdj.k djukA

ftyk dk;Zdze leUo;d@mi 
fodkl vk;qDr@ eujsxk dk 

dk;Zdez  inkf/kdkjh 

dke djus ds ekSle ds 
nkSjku 

eujsxk ds dk;Z LFkyksa ij is;ty ,oa
foJke LFky dh O;oLFkk lqfuf'pr djuk 

ftyk dk;Zdze leUo;d@mi 
fodkl vk;Dq r@ eujsxk dk 
dk;Zdez  inkf/kdkjh 

dke djus ds ekSle d s
nkSjku 

eujs xk d s dk;Z LFky ij le; vof/k
esa ifjorZu ,o a dk xeah Z ds ekSle rFkk
xe Z gok,¡@yw dh fLFkfr esa 11%30iwoZ0
ls 03%30 vi0 rd dk;Z jksd nus kA
dk;Z lqcg izkjaHk dj rFkk 03%30 vi0
ds i'pkr ~ dqy fu/kkZfjr dk;Z vof/k
rd fd;k tk ldrk gSA 

o`{kkjksi.k rFkk ty iuw HkZj.k ls 
lacaf/kr ;kstukvksa dk fØ;kUo;u  

eujxs k ds Jfedka s ds fy; s eujsxk ds
dk;Z LFky ij foJke LFky ¼eujsxk
vf/kfu;e ds vuqlkj½ ,oa is;ty dh
O;oLFkk djuk

 

ftyk dk;Zdze leUo;d@mi 
fodkl vk;Dq r@ eujsxk dk 
dk;Zdez  inkf/kdkjh 

dke djus ds ekSle d s
nkSjku  

  

Ekujsxk ds dk;Z LFky ij
vks0vkj0,l0 miyC/k djkuk 

 

ftyk dk;Zdez  leUo;d@mi 
fodkl vk;qDr@ eujxs k dk 
dk;Zdze inkf/kdkjh 

ftyk dk;Zdez  leUo;d@mi 
fodkl vk;qDr@ eujxs k dk 
dk;Zdze inkf/kdkjh 

ftyk dk;Zdez  leUo;d@mi 
fodkl vk;qDr@ eujxs k dk 
dk;Zdze inkf/kdkjh 
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ekpZ&vizSy
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3-2-4 % 

 

 
 

       

1- 

 

vkgj@ibZu dh [kqnkbZ rFkk 
xgjhdj.k rkfd ty dk la/kkj.k 
lfq uf'pr fd;k tk ld s rFkk ftl s
i'kq i{kh ds }kjk ihus ds fy;s 
mi;kxs  esa yk;k tk ld s

y?kq ty lalk/ku foHkkx@ 
xzkeh.k fodkl foHkkx 

tuojh&twu 

1-

 

vkgj ibuZ  dk xgjhdj.k ,oa 
vfrdze.k ls eqfDr lqfuf'pr djuk 

dk;iZ kyd vfHk;ark y?kq 
ty&lalk/ku foHkkx@ftyk 
i'z kklu 

2- V~;wcys  dk fuokZ/k :i ls fdz;k'khyrk 
lqqfuf'pr djuk 

y?kq ty lalk/ku foHkkx@mtkZ 
foHkkx 

2- izkFkfedrk d s vk/kkj ij V~;wcsy dh
ejEerh@;kaf=d@fo/kqr nk"s k es 
l/q kkj djuk rkfd rykckssa rFkk 
flapkbZ pSuyksa esa ty la/kkj.k 
lfq uf'pr fd;k tk;

 

y?kq ty lalk/ku foHkkx@
ÅtkZ foHkkx

3- Rkykcka s ,oa vU; tyh; fudk;ksa ea s
i'kqvksa@if{k;ksa ds fy;s ty dh 
miyC/krk lqfuf'pr djuk

 

y?kq ty lalk/ku foHkkx@mtkZ 
foHkkx 

     

 
 
 3-2-5 % 
 

 

   

1- xzekh.k ,oa 'kgjh {ks=ksa esa ty dh 
deh dk vkdyu rFkk is; ty 
ladV ls fuiVus ds fy;s xfBr 
ekud lapkyu izfØ;k ds vuqlkj 
vkdfLed ;kstuk dk v|ruhdj.k 

yksd LokLF; vfHk;=a .k foHkkx@vkink 
icz a/ku foHkkx@ 'kgjh LFkkuh; 
fudk;@ftyk vkink icz a/ku 
izkf/kdj.k@ftyk i'z kklu 

tuojh&Qjojh 1- ty ladV okys {ks=ksa esa VSadj es ek/;e 
ls ihu s ,oa vU; mi;ksx ds fy; s
tykiwfrZ ¼i;s ty ladV l s fuiVus ds 
fy;s xfBr ekud lapkyu izfdz;k dk 
ilz xa  ya½s  

yksd LokLF; vfHk;a=.k 
foHkkx@LFkkuh; 'kgjh fudk; 

2- ty lda V okys {ks=ksa es fo'ks"k :i lsa 
vfdz;k'khy gaMS iai rFkk okfgdk;qDr 
tykiwfrZ iz.kkyh dh ejEerh rFkk 
la/kkj.k 

yksd LokLF; vfHk;=a .k 
foHkkx@iapk;rh jkt laLFkku@LFkkuh; 
'kgjh fudk; 

2- Hkw&xHkZ ty ds Lrj esa mrkj&p<ko dks 
ekiu s gsrq fujra j fuxjkuh j[kuk rFkk 
ekud lapkyu izfØ;k ds vuq:i 
vko';d mik; djuk 

yksd LokLF; vfHk;a=.k 
foHkkx@LFkkuh; 'kgjh fudk; 

3- leqnk; d s chp ikuh cpkus rFkk 
HkwxHkZ ty d s iwuHkZj.k d s fy; s
tu&tkx:drk 

yksd LokLF; vfHk;=a .k 
foHkkx@iapk;rh jkt laLFkku@LFkkuh; 
'kgjh fudk;@ftyk ty ,oa LoPNrk 
lfefr 

lkYk Hkj 3- ty ladV dk fu;a=.k d{k ea s izkIr 
f'kdk;rksa dk vuqJo.k rFkk mudk 
fuokj.k 

yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx  

4- izHkkoh vuJq o.k ds fy;s jkT; ,oa 
ftyk Lrj ij fu;a=.k d{k dh 
LFkkiuk 

yksd LokLF; vfHk;=a .k 
foHkkx@iapk;rh jkt laLFkku@LFkkuh; 
'kgjh fudk; 

ekpZ&twu 

5- vko';drk ds vuqlkj vkdfLed 
;kstuk dk fu;fer v|ruhdj.k 

yksd LokLF; vfHk;=a .k 
foHkkx@iapk;rh jkt laLFkku@LFkkuh; 
'kgjh fudk; 

ekpZ&twu 

6- jkT; ds fdlh LFkku ij ty ladV 
gksus dh fLFkfr ea s Rofjr fjLikal ds 
fy;s mi;qDr O;oLFkk djuk 

yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx Qjojh&twu

 

    
 
 

lkYk Hkj 

tuojh&ekpZ



3-2-6 % 

3-2-7 % 
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Øúlaú fØ;k&dYkki ykbZu foHkkx@,tsafl;ka le;&lhek Øúlaú fØ;k&dYkki ykbZu foHkkx@,tsafl;ka

i'kq ,oa eRL; lalk/u 

foHkkx
tuojh&twu

uydwiksa ds ikl i'kqvksa ds 

fy, ikuh dh O;oLFkk ds fy, 

y?kq ty lalk/u foHkkx ds lkFk 

leUo; djukA

i'kq ,oa eRL; lalk/u 
foHkkx@y?kq ty lalk/u 
foHkkx@vkink izca/u 
foHkkx@xzkeh.k fodkl 
foHkkx@iapk;rh jkt laLFkku

 

   
 

i'kq ekfydksa vkSj fdlkuksa dks 
tkuojksa ds fy, Nk;k vkSj ikuh 
ds egRo ds ckjs esa tkx:drk 
djuk vkSj lykg nsukA

Hkh"k.k xehZ ds eísutj i'kqvksa 
ds LokLF; laca/h eqíksa ds ckjs esa 
tkx:drk iSnk djukA

is;ty ladV ij ,lú vksú 
ihú ds vuqlkj i'kqvksa ds fy, 
ikuh ds izko/ku ds laca/ esa 
vkdfLed ;kstuk,¡ vn~;ru 
djukA

jksx fuxjkuh iz.kkyh dks izcy 
,oa i'kq egkekjh dh vkWuykbu 
lwph la/kj.k djukA

iwoZ esa gh i;kZIr i'kq fpfdRlk 
nokvksa ,oa vkiwfrZ dh O;oLFkk 
djukA

i'kq ,oa eRL; lalk/u 

foHkkx 

y?kq ty lalk/u foHkkx@ 

i'kq ,oa eRL; lalk/u 

foHkkx

i'kq ,oa eRL; lalk/u 

foHkkx

i'kq ,oa eRL; lalk/u 

foHkkx

tuojh&twu

tuojh&twu

tuojh&twu

tuojh&twu

i'kq LokLF; dh fuxjkuh ,oa i'kq/u 
dks izHkkfor djus okyh xehZ ls 
lacaf/r chekjh ds mipkj ds fy, 
i;kZIr O;oLFkk djukA

LFkkuh; i'kq fpfdRlk Dyhfudksa ds 

ekè;e ls jsiQjy@vuqorhZ lsok,a 

iznku djukA

i'kqvksa dh vkcknh okys {ks=kksa esa 
ljdkjh catj Hkwfe ij cjxn& 
ihiy ds o`{kkjksi.k dks c<+kok 
nsukA

i'kq ,oa eRL; lalk/u foHkkx 

i'kq ,oa eRL; lalk/u 

foHkkx 

1

2

3

4

5

1

2

3

4

iwoZ rS;kfj;k¡ fjLikal

Social Welfare Department 
 

1- 
vkaxuckM+h 
lsfodk@lgkf;dk@dk;ZdÙkkZ dk 
izf'k{k.k ,oa tkx:drk dk;Zdze 

Lkefs dr cky fodkl 
ifj;kstuk@;wfulsQ ,oa 
xSj&ljdkjh lLa Fkku 

Tkuojh&twu 
1- 

 

futZyhdj.k l s lqj{kk gsrq] fo'ks"k 
 dj cPpksa] xHkZorh rFkk /kkr` 
 ekrkvksa  ds fy;s  
 tu&tkx:drk vfHk;ku 

 

2- 

xeZ gok,¡@yw ds lca a/k ea s jsflMsUV 
osyQ;s j ,lksfl,'ku] o)̀kJeksa] n`f"V 
ckf/krksa@f'kfFkykaxksa ds fo|ky;ksa esa 
lwpuk lk>k fd;k tkuk 

lesafdr cky fodkl 
ifj;kstuk LFkuh; 'kgjh 
fudk;@varjk"Vªh; 
xSj&ljdkjh lLa Fkku 

Qjojh&twu 

izR;sd vkaxuckM+h dsUnz ij 
i;s ty] vkblZ  iSd lfgr vk0s vkj0,l0 

2- mi;qDr  
izpkj ilz kj dh lkefxz;ka s dh 
 miyC/krk lqfuf'pr djkuk 

 

o`)kJeka]s n`f"V ckf/krksa@f'kfFkykaxks 
ds fo|ky;ks ij fo'ks"k /;ku  
nus k 

 

 

 

 

lefs dr cky fodkl ifj;kstuk 

Lkesfdr cky fodkl 

ifj;kstuk@izkFkfed LokLF; 
dsUn 

 

LFkkuh; 'kgjh fudk;@iz[kaM 
fodkl inkf/kdkjh 

 
 

  
 
 

3-



3.2.8 : 
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1- 
vfXudkaM ds le; fjLikal d s fy;s 
iow Z&rS;kfj;kWa djuk 

vfXu 'keu lsok@fcgkj jkT; 
vkink izc/a ku izkf/kdj.k@ftyk

 

vkink izc/a ku izkf/kdj.k@vkink

 

icz /a ku foHkkx 

lkyHkj 
1-  vfXudkaMksa d s ?kfVr gksus ij izHkkoh 

fjLikla lqfuf'pr djuk 

vfXu'keu los k,@a iqfyl@ftyk 
i'z kklu@iapk;rh jkt lLa Fkku@ 
LFkkuh; 'kgjh fudk; 

 

2  Qk;j gkWV LikWV dk fpUghdj.k 
vfXu'keu los k,Wa@ftyk vkink 
icz a/ku izkf/kdj.k 

lkyHkj 2 Xkzkeh.k@'kgjh {ks=ksa esa ekWd&Mªhy 

vfXu'keu los k,@a iqfyl@ftyk 
i'z kklu@iapk;rh jkt lLa Fkku@ 
LFkkuh; 'kgjh fudk;

 

3- 
vfXudakM dh ?kVukvksa ds laca/k esa 
xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks= esa 
tu&tkx:drk vfHk;ku 

vfXu 'keu lsok@fcgkj jkT; 
vkink izc/a ku izkf/kdj.k@ftyk

 

vkink izca/ku izkf/kdj.k 
fnlacj&twu   3- 

fpfUgr CySd LikWV ij tu 
tkx:drk 

vfXu'keu los k,@a iqfyl@ftyk 
i'z kklu@iapk;rh jkt lLa Fkku@ 
LFkkuh; 'kgjh fudk;

 

4- 
lHkh ljdkjh ,oa futh Hkouka s dk 
vfXu vad{s k.k dk vk;sktu 

vfXu 'keu lsok@lacaf/kr 
foHkkx@futh {k=s  

lkYkHkj 4- 
fgr/kkjdka s ds lkFk leUo; lqfuf'pr 
djuk 

vfXu'keu los k,@a iqfyl@ftyk 
i'z kklu@iapk;rh jkt lLa Fkku@ 
LFkkuh; 'kgjh fudk;

 
       

 

3.2.9 :   
  

1- 
xeZ gok,¡@yw ls lca af/kr 'kgj
rFkk Lye {k=s  dk fpfUgdj.k 

uxj fuxe@LFkkuh; 
fudk;@ftyk iz'kklu 

ekpZ&vizSYk 
1- 

 

lkoZtfud vFkok HkhM+&HkkM+ okys 
LFkyka s ij ykxs ksa ds chp i;s ty 
forj.k gsrq I;km dh O;oLFkk djuk

uxj fuxe@LFkkuh; 'kgjh 
fudk;@ ftyk iz'kklu 

2 

xehZ ds eghuksa ds nkSjku I;km 
dh O;oLFkk dju s ds fy; s
lg;ksfx;ksa@ flfoy lkslkbZVh 
laLFkku dh igpku djuk 

uxj fuxe@LFkkuh; 
fudk;@ftyk iz'kklu ekpZ&vizSy 2 

 xeZ gok,¡@yw ds ,yVZ d s nkSjku 
'khryhdj.k dsUnkzsa ;Fkk&eafnjksa] 
lkoZtfud Hkouksa] ekWy vkfn dks 
lfØ; djuk 

uxj fuxe@LFkkuh; 'kgjh 
fudk;@ ftyk iz'kklu 

3- 

'ksM ¼efa nj] efLtn] cl LVSMa ] 
jsyos LVs'ku vkfn½ dk 
fpfUgdj.k rFkk mi;qDr 
O;oLFkk,Wa djuk 

uxj fuxe@LFkkuh; fudk;@ftyk 
i'z kklu 

ekpZ&vizSy 3- 

xehZ ds nkSjku 'kj.k LFky] ty 
rFkk fo/kqr rd igqWapu ugh a j[kus 
okys O;fDr;ksa ds fy;s jkr fnu 
foJke LFky pykuk  

uxj fuxe@LFkkuh; 'kgjh 
fudk;@ ftyk iz'kklu 

4- 
'kgjh ukxfjdksa dks o"kkZ ds ty 
ds gkosZfLVxa  ds fy;s vius ?kjksa 
lapjuk fuekZ.k gsrq ifsz jr djuk 

uxj fuxe@LFkkuh; fudk;@ftyk 
i'z kklu 

lkyHkj 4- 
lHkh fuekZ.k LFkyksa ij is; ty dh 
O;oLFkk lqfuf'pr djuk 

uxj fuxe@LFkkuh; 'kgjh 
fudk;@ ftyk iz'kklu 

5- 
lM+dksaa ds fdukjs rFkk fj;klh 
{ks=kas esa [kkyh LFkkuksa ij 
o`{kkjksiu 

uxj fuxe@LFkkuh; fudk;@ftyk 
i'z kklu 

vxLr&vDVcw j 

    
 

 
 



3.2.10 : 

1- 
fuokZ/k fo/kqr vkiwfrZ gsrq ejEEkrh 
,oa j[k&j[kko dk; Z djuk 

mtkZ foHkkx ¼Lkacaf/kr ikoj gksfYMax 
daiuh½@ftyk i'z kklu 

Tkuojh& vizSy 

2- 
<hys ,oa yVds gq, fctyh ds rkjksa 
dh ejEerh rFkk j[k&j[kko 

mtkZ foHkkx ¼Lkacaf/kr ikoj gksfYMax 
daiuh½@ftyk i'z kklu 

Tkuojh& vizSy 

 

 

 

   

  1- mtkZ foHkkx ¼Lkacaf/kr ikoj 
gksfYMax daiuh½@ftyk i'z kklu 

  2- 

O;Lrre le; esa fuokZ/k fo/kqr vkiwfrZ 
pkyw j[kus ds fy; s lacaf/kr forj.k 
daifu;ka s dks funs'k tkjh djuk 

jkT; esa dgha Hkh fo/kqr vkiwfrZ ckf/kr 
gkus s d s izfrosnu ij Rofjr fjLikla  ds 
fy;s mi;qDr O;oLFkk,Wa djuk 

mtkZ foHkkx ¼Lkacaf/kr ikoj 
gksfYMax daiuh½@ftyk i'z kklu 

  3- VVw s g,q  rkjk as d s fy; s rqjra  fjLikl a
mtkZ foHkkx ¼Lkacaf/kr ikoj 
gksfYMax daiuh½@ftyk i'z kklu 

  

 

3.2.11:  

36

 

 
 

      

fpfM+;k ?kjksa rFkk oU; i'kqvksa ds 
ckM+s d s vkl&ikl 'khryhdj.k 
lqfo/kk,Wa lqfuf'pr djuk

 

i;koZ j.k ,o a ou foHkkx ekpZ&twu fpfM+;k ?kjksa rFkk oU; i'kqvksa ds 
ckM +s esa i;s  ty dh O;oLFkk 
lqfuf'pr djuk

 

i;koZ j.k ,oa ou foHkkx@ÅtkZ
foHkkx@fpfM+;k ?kj iz'kklu

 

 
  

  

   
  

    

i;koZ j.k ,o a ou foHkkx@xzkeh.k

 

fodkl foHkkx ¼eujsxk½@xzkeh.k 
dk;Z foHkkx@ lM+d fuekZ.k 
foHkkx 

 

pje xehZ ds nkSjku fpfM+;kWa ?kjksa esa 
'khryhdj.k iz.kkyh dh O;oLFkk 
djuk  

Oku ,oa i;kZoj.k foHkkx@
fpfM+;k ?kj iz'kklu

 

  

Qjojh&twu 

 

 xeZ gok,¡@yw d s laca/k esa oU; thou 
rFkk taxy ls tqM+as dkfeZdksa d s chp 
tu tkx:drk 

i;kZoj.k ,o a ou foHkkx

 

 

 

lM+dka s ds fdukj s rFkk mlM+ ij 
o`{kkjksiu d s fy;s xzkeh.k fodkl 
foHkkx ¼eujsxk½] lM+d fuekZ.k 
foHkkx rFkk xzkeh.k fodkl foHkkx 
ds lkFk leUo; 

   

    
  

   
   

  
     

 

Qjojh&twu 

okVj&gksy esa VSadj ds ek/;e ls 
ikuh dh miyC/krk lqfuf'pr djuk

  

vkikrkdyhu lpa kyu rFkk
fu;a=.k dsUnz dh LFkkiuk

i;kZoj.k ,o a ou foHkkx

 

Qjojh&twu

 
   
   

    

 fjgkblh {ks=ksa ds utnhd foaM 
czsdj rFkk vkJ;nk;h o`{kksa dk
jksi.k 

i;koZ j.k ,o a ou foHkkx@
eujsxk@xzkeh.k fodkl
foHkkx

lkyHkj

Hkh"k.k xehZ ds dkj.k fpfM+;k?kj ds
tkuojksa esa mRiUu LokLF; laca/kh
leL;kvksa ds mipkj gsrq 'kh?kz
O;oLFkk djukA

i;koZ j.k ,oa ou foHkkx

taxyksa ,oa oU;tho vHk;kj.;ksa esa
taxyksa dh vkx ds jksdFkku ,oa 
fu;a=.k ds mik; djukA

Qk;j ykbZu rFkk okVj gkys  dk 
j[k&j[kko 

 

     

     
 

 

i;kZoj.k ,o a ou foHkkx

i;kZoj.k ,o a ou foHkkx Qjojh&twu 

Qjojh&ebZ
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3.2.12:  

3.2.13: 
 

 

 
   

     

1- 

yksxksa ds lkFk izHkkoh lapkj ds
fy;s VkWy&Qzh uacj dh LFkkiuk 

lkyHkj

1- 

xeZ gok,¡@yw d s vkoxeu d s iwoZ yksxksa 
ds chp izlkj.k gsr q LFkkuh; fiaVz  ,oa 
bysDVªksfud ehfM;k]  
ftlesa jsfM;ksa rFkk nwjn'kZu  
'kkfey gks] dks prs kouh rFkk iwoZkueq ku 
fuxZr djuk 

Hkkjrh; eklS e foKku 
foHkkx@lwpuk ,oa tu laidZ 
foHkkx@jsfM;ka s rFkk nwjn'kZu 
LVs'ku

 

2- 

xeZ gok,¡@yw lfgr xaHkhj ekSleh 
?kVukvksa ds fy;s iow Z psrkouh 
 ra= dh LFkkiuk  

Hkkjrh; ekSle foKku 
foHkkx 

 lkyHkj 

2- 

xeZ gok,¡@y w ls lacaf/kr ,MHkkbtjh 
 rFkk lkewfgd lan's k lai"sz k.k ds fy;s 
vkink icz a/ku foHkkx rFkk fcgkj jkT; 
vkink icz a/ku izkf/kdj.k ds lkFk 
LkeUo; 

Hkkjrh; eklS e foKku 
foHkkx@vkink izca/ku 
foHkkx@fcgkj jkT; vkink 
icz /a ku ikz f/kdj.k 

       

 

Hkkjrh; ekSle foKku 
foHkkx 

 

   
    

1- 

xeZ gok,¡@y w d s fo:) lqj{kkRed 
mik;ka s ds ipz kj ilz kj d s fy; s
tu&tkx:drk dk;ZØeka s dk 
vk;kstu 

vkink izc/a ku foHkkx lkyHkj 1- 

xeZ gok,¡@yw dh fLFkfr;kasa ds  
laca/k esa fufnZ"V ,yVZ izkIr dju s
ds fy;s Hkkjrh; eklS e foKku 
foHkkx ds lkFk leUo; rFkk ftyk 
vkirkdkyhu lapkyu dsUn z ,o a
vke tuka s ds fy; s ,yVZ tkjh 
djuk 

vkink izca/ku foHkkx@Hkkjrh; 
ekSle foKku foHkkx 

2- 

 xeZ gok,¡@yw ls lacf/kr dk;Z ;kstuk 
d s fØ;kUo;u ds fy;s ykbZu 
foHkkxksa rFkk ftyk inkf/kdkfj;ksa ds 
lkFk leUo;  

Tkuojh&tuw   2- 

xeZ gok,¡@yw ds dk;Z;kstuk ds 
fØ;kUo;u dh leh{kk ds 
fy; s vkikrdkyhu izca/ku lewg dh 
cSBd dk v;kts u 

vkink izca/ku foHkkx 

    3- 
xeZ gok,¡@y w ls izHkkfor ihfM+rkas
dks Rofjr lgk;~; lqfuf'pr djuk  

vkink izca/ku foHkkx 

 

vkink icz a/ku foHkkx 
     

 
 

 
 



3.2.14: 
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Øúlaú fØ;k&dYkki ykbZu foHkkx@,tsafl;ka le;&lhek Øúlaú fØ;k&dYkki ykbZu foHkkx@,tsafl;ka

fcgkj jkT; vkink izca/u 

izkf/dj.k @ ftyk vkink 

izca/u izkf/dj.k

tuojh&vizSy
Hkh"k.k xehZ ds izfrdwy izHkko ds fy, 

fof'k"V vyVZ lans'kksa dks cM+s iSekus ij 

izkIr djus ds fy, ekSle foKku foHkkx 

ds lkFk leUo; djukA

fcgkj jkT; vkink i zc a/u 
izkf/dj.k@Hkkjrh; ekSle foKku@ 
vkink izca/u foHkkx

 

   
 

Hkh"k.k xehZ ds izfrdwy izHkko ls 
lqj{kk ds fy, iapk;r@'kgjh LFkkuh; 
fudk; ds izfrfuf/;ksa ds fy, 
lao snhdj.k vk Sj tkx:drk 
dk;ZØe vk;ksftr djukA

xehZ ls lacaf/r chekfj;ksa ds 
lek/ku gsrw esfMdy dkWystksa] 
vLirkyk s a vk Sj ih,plh ds 
deZpkfj;ksa ds fy, {kerk fuekZ.k 
dk;ZØe djukA

i'kqvksa dks xehZ laca/h chekfj;ksa ds 
laca/ esa i'kq fpfdRlk dkWystksa vkSj 
vLIrkyksa ds deZpkfj;ksa ds fy, 
{kerk fuekZ.k dk;ZØe djukA

Hkh"k.k xehZ ds izfrdwy izHkko ds 
laca/ esa Ldwyh cPpksa dh {kerk dk 
fuekZ.k djus ds fy, eq[;ea=kh 
Ldwy lqj{kk dk;ZØe ds lkFk ghV 
,d'ku Iyku dks ,dhd`r djukA

ghV ,D'ku Iyku ds dk;kZUo;u ds 
fy, fgr/kjdksa ds lkFk lg;ksx 
djukA

fcgkj jkT; vkink izca/u izkf/dj.k@

LokLF; foHkkx @varjkZ"Vªh; xSj ljdkjh 

laLFkku@flfoy lkslkbVh laLFkku

fcgkj jkT; vkink izca/u izkf/dj.k@

i'kq ,oa eRL; lalk/u foHkkx@

varjkZ"Vªh; xSj ljdkjh laLFkku@

flfoy lkslkbVh laLFkku 

fcgkj jkT; vkink izca/u 

izkf/dj.k@fcgkj f'k{kk 

ifj;kstuk ifj"kn@varjkZ"Vªh; xSj 

ljdkjh laLFkku

fcgkj jkT; vkink izca/u 
izkf/dj.k@ykbZu foHkkx@varjkZ"Vªh;
xSj ljdkjh laLFkku@lfoy lkslkbVh
laLFkku@vkink izca/u foHkkx

tuojh&vizSy

tuojh&vizSy

lkyHkj

lkyHkj

ghV ,D'ku Iyku ds fØ;kUo;u dh 
leh{kk ds fy, ladV izca/u lewg dh 
cSBdksa gsrq lg;ksx djukA

fizaV ,oa bysDVªkWfud ehfM;k ds ekè;e 
ls tkx:drk iSnk djukA

fcgkj jkT; vkink izca/u 

izkf/dj.k@vkink izca/u foHkkx

1

2

3

4

5

1

2

3

iwoZ rS;kfj;k¡ fjLikal

fcgkj jkT; vkink izca/u 

izkf/dj.k@vkink izca/u foHkkx



3.2.15: 

 

 
   

       

1- 
ftyk Lrj ij xeZ gok,¡@yw ds 
izfrdwy izHkko ds laca/k ea s tu 
tkx:drk 

ftyk vkink icz a/ku 
izkf/kdj.k@ftyk Lrjh; ykbuZ  
foHkkx 

tuojh &vizSy 1- 

lkoZtfud LFkyksa ;Fkk] LFkkuh; 
gkV@cktkj] tys @n`f"Vckf/kr 
O;fDr;ksa ds x`g] fujkfJr ds fy;s 
vkJe] VªfS Qd psd iksLV rFkk lMd+ ka s
d s fdukjs lCth@Qy 
foØsrkvksa@osaaMjksa ds lehi I;km 
yxokuk 

ftyk vkink icz a/ku 
izkf/kdj.k@LFkkuh; 'kgjh 
fudk;@ftyk Lrjh; ykbZu 
foHkkx 

2- xeZ gok,¡@yw d s fØ;kUp;u d s
fy;s ftyk Lrj ds fgr/kkjdksa ,oa
ykbu foHkkxka s ds lkFk leUo; 

ftyk vkink icz a/ku 
izkf/kdj.k@ftyk Lrjh; ykbuZ  
foHkkx 

tuojh &twu 2- 
fØ;kUo;u dh fu;fer leh{kk 

ftyk vkink icz a/ku izkf/kdj.k  

    3- 
xeZ gok,¡@yw l s izHkkfork as d s chp 
lle; lgk;~; forj.k lqfuf'pr 
djokuk 

ftyk vkink izca/ku izkf/kdj.k  

  

  

 

 

 

 
 

3.2.16: 
 

 
   

    

1- 

xeZ gok,¡@yw d s dk;Z;kstuk 
fØ;kUp;u ds fy; s vkink icz /aku 
foHkkx@fcgkj jkT; vkink icz a/ku 
izkf/kdj.k rFkk ftyk vkink icz /a ku 
ikz f/kdj.k d s lkFk lk>ns kj d s :i 
esa lg;ksx 

flfoy lkslkbVZ h laLFkku@
vra jk"Vhª ; xSj ljdkjh 
laLFkku@vkink icz /a ku 
foHkkx@fcgkj jkT; vkink izc/a ku 
izkf/kdj.k@ftyk vkink izca/ku 
izkf/kdj.k 

tuojh &vizSy 1- 

lkoZtfud LFkyksa ;Fkk] LFkkuh; 
gkV@cktkj] HkhM+&HkkM + oky s LFkkuk sa
ij vke tuka s ds chp i;s ty 
forj.k gsrq I;km yxokuk 

flfoy lkslkbVZ h laLFkku@
vra jk"Vªh; xSj ljdkjh laLFkku 

2- 
viu s vf/kdkj i= rFkk dk;Z 
;kstuk ds vuqlkj leqnk; ,oa  
vU; fgr/kkjdksa dk {kerk fuekZ.k 

flfoy lkslkbVZ h laLFkku@
vra jk"Vhª ; xSj ljdkjh laLFkku 

tuojh &twu 2- 

xeZ gok,¡@yw ds dk;Z;kstuk 
fØ;kUo;u gsrq leh{kkRed
cSBd ea s Hkkx yus k 

flfoy lkslkbVZ h laLFkku@
vra jk"Vªh; xSj ljdkjh 
laLFkku@vkink icz /a ku 
foHkkx@fcgkj jkT; vkink izca/ku 
izkf/kdj.k@ftyk vkink izca/ku 
izkf/kdj.k 
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xeZ gok,¡@yw ds dk;Z;kstuk ds



 
vuqyXud

CHAPTER
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Source: Adapted and updated from Bouchama and Knochel (2002) and Knochel and Reed (1994) in Matthies et al., 2008; WHO, 2009)
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 O;kl th
 iz/kku lfpoA

 mi;qZDr fo"k; ds laca/k esa dguk gS fd oÙkZeku esa jkT; ds fofHkUu fgLlksa ls Hkh"k.k xehZ iM+us ,oa yw (Hot 

waves) pyus dh lwpuk,¡ izkIr gks jgh gSaA Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx ds }kjk Hkh vizSy ekg ls twu 2016 rd jkT; esa 
Hkh"k.k xehZ iM+us dh laHkkouk trk;h x;h gSaA voxr gS fd Hkh"k.k xehZ ds dkj.k tu&thou izHkkfor gksrk gS ,oa vke 
turk dks LokLF; laca/kh xaHkhj ijs'kkfu;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA [kkl dj Ldwyh cPpksa ,oa dke ds fy, ?kj ls 
ckgj fudyus dks ck/; fngkM+h etnwjksa dks dkQh leL;k,¡ vkrh gSaA lkFk gh is; ty ladV dh fLFkfr Hkh mRiUu gks 
tkrh gSA ikuh dh Hkh deh gks tkrh gSA ,sls esa ;g vko';d gS fd jkT; ljdkj }kjk vke tuksa dks Hkh"k.k xehZ ,oa yw ls 
cpko gsrq dkjxj dkjZokbZ dh tk;A

 i. 'kgjh {ks=ksa esa lkoZtfud txgksa ij LFkkuh; fudk;ksa }kjk fi;kÅ dh O;oLFkk lqfuf'pr djk;h tk,aA bu 
LFkkuksa ij xeZ gokvksa ,oa yw ls cpko ls lacaf/kr lwpukvksa dks Hkh iznf'kZr fd;k tk, rkfd vke tu buls 
Hkyh Hkk¡fr voxr gks ldsaA

2- vr,o Hkh"k.k xehZ ,oa yw ls cpko gsrq fofHkUu foHkkxksa ds Lrj ls fuEu dkjokbZ;k¡ visf{kr gS%

 ii. yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx@ uxj fodkl }kjk vius {ks=kf/kdkj ds vUrxZr [kjkc pkikdyksa dh 
ejEer ;q) Lrj ij djk;h tk,A

 lHkh ize.Myh; vk;qDr

 fcgkjA

 iii. ftu LFkkuksa ij uy dk ty ugha igq¡prk gks ,oa pkikdyksa esa ikuh dh deh gks x;h gks] ogk¡ vkink izca/ku 
foHkkx }kjk is;ty ladV ls fucVus gsrq fu/kkZfjr ekud lapkyu izfØ;k ds vuqlkj VSadjksa ds ekè;e ls 
is;ty igq¡pkus dh O;oLFkk lqfuf'pr djk;h tk,A

fo"k; % Hkh"k.k xehZ ls cpus ds mik; ls lacaf/kr dkjZokbZ djus ds laca/k esaA
iVuk&15] fnukad&

lsok esa]

 iv. lHkh vkaxuckM+h dsUæksa ij is;ty ,oa thou j{kd ?kksy (ORS) dh leqfpr O;oLFkk djk;h tk, ,oa ogk¡ 
ij xeZ gokvksa ,oa yw ls cpko ls lacaf/kr IEC lkexzh iznf'kZr dj turk dks tkx:d fd;k tk,A

egk'k;] 

izs"kd]

 lHkh ftyk inkf/kdkjh
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 xi. Hkh"k.k xehZ ds dkj.k vkx yxh dh ?kVukvksa esa Hkh o`f) gks tkrh gSA vkx yxh dh ?kVukvksa ls fucVus ,oa 
muds jksdFkke ds fy, ,rn~ fo"k;d foHkkxh; ekud lapkyu izfØ;kuqlkj dkjZokbZ lqfuf'pr djk;h 
tk,A

  fo'oklHkktu

 x. vR;f/kd xehZ ls ihfM+r O;fDr dks bZykt gsrq vko';drkuqlkj vLirkyksa esa vkbZlksyslu okMZ dh 
O;oLFkk dj yh tk, ,oa yw ls ihfM+r cPpksa] cw<+ksa] xHkZorh efgykvksa rFkk xEHkhj :i ls fcekj O;fDr;ksa dk 
fo'ks"k è;ku j[kk tk,A vko';drkuqlkj izHkkfor txg gsrq LVSfVd@pyUr fpfdRlk ny dh Hkh O;oLFkk 
dj yh tk,A

Kkikad 1584@vk0iz0 iVuk & 15] fnukad 18/4/16

vuqyXud ;FkksifjA g0@&

 vii. ljdkjh V~;wcosy ds lehi vFkok vU; lqfo/kk;qDr LFkkuksa ij xM~<k [kqnok dj ikuh bDdV~Bk fd;k tk,] 
rkfd i'kq&if{k;ksa dks ikuh fey ldsA

 v. Ldwyh cPpksa dks Hkh"k.k xehZ ls cpkus ds fy, vko';d gS fd fo|ky; ;k rks lqcg dh ikyh esa gh lapkfyr 
gksa vFkok xehZ dh NqfV;k¡ fu/kkZfjr le; ls iwoZ ?kksf"kr dj nh tk,A xehZ dh fLFkfr dks ns[krs gq, Ldwyksa 
dks vYi vof/k ds fy, Hkh cUn fd;k tk ldrk gSA

 ix. LokLF; foHkkx }kjk lHkh izkFkfed LokLF; dsUæksa@jsQjy vLirkyksa@lnj vLirkyksa@vuqeaMyh; 
vLirkyksa@esfMdy dkWystksa@vLirkykas esa yw ls izHkkforksa ds bZykt gsrq fo'ks"k O;oLFkk dj yh tk,A 
lHkh LokLF; dsUæksa ,oa vLirkyksa esa i;kZIr ek=k esa vks0vkj0,l0 iSdsV] vkbZ0Hkh0 ¶ywM ,oa thou j{kd 
nok bR;kfn dh O;oLFkk dj yh tk,A

 xiii. xeZ gok,a@yw ls cpko ds mik; ls lacaf/kr IEC lkexzh layXu gSA bls LFkkuh; Lrj ij eqfær djokdj 
bldk iEiysV@iksLVj ds ekè;e ls izpkj&izlkj djk;k tk,A lkFk gh LFkkuh; izpkj ekè;eksa dk Hkh 
mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

  ¼O;kl th½

 vi. lHkh Ldwyksa esa is;ty dh O;oLFkk lqfuf'pr djk;h tk,A

 viii. eujsxk vUrxZr rkykcksa@vkgj bR;kfn dh [kqnkbZ dh ;kstukvksa esa rsth yk;h tk,] ftlls bueas ikuh 
bDdV~Bk dj i'kq&if{k;ksa dks ikuh miyC/k djk;k tk ldsA

  vuqjks/k gS fd mijksDr ds vkyksd esa vko';d dkjZokbZ lqfuf'pr djus dh d`ik dh tk,A

 xii. izk;% fctyh ds rkjksa ds ywt jgus ds dkj.k os gok pyus ij vkil esa Vdjkrs jgrs gSa ftlls fpuxkjh 
fudyus dh laHkkouk jgrh gSA bu fpuxkfj;k¡ ds dkj.k Hkh vkxyxh dh ?kVuk,¡ gksrh gSaA vr,o fctyh 
ds ywt rkjksa dks Hkh Bhd djkus dh O;oLFkk dh tk,A

  iz/kku lfpo

izfrfyfi % iz/kku lfpo yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx@uxj fodkl foHkkx@ f'k{kk foHkkx@LokLF; foHkkx@y?kq 
ty lalk/ku foHkkx@mtkZ foHkkx@lwpuk ,oa tulEidZ foHkkx dks lwpukFkZ ,oa vko';d dk;kZFkZ izsf"krA

            g0@&
  iz/kku lfpo
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 iz/kku lfpo]

iVuk&15] fnukad&

izs"kd]
 izR;; ve`r
 iz/kku lfpoA

lsok esa]

 i'kq ,oa eRL; lalk/ku foHkkx@xzkeh.k fodkl foHkkx@iapk;rh jkt foHkkx@Je lalk/ku foHkkx@ifjogu foHkkx@lekt 
dY;k.k foHkkx@ yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx@uxj fodkl ,oa vkokl foHkkx@ f'k{kk foHkkx@ LokLF; foHkkx@y?kq ty 
lalk/ku foHkkx@ ÅtkZ foHkkx@ ou ,oa i;kZoj.k foHkkx@ lwpuk ,oa tulEidZ foHkkx] fcgkj] iVuk
 funs'kd] Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx

 mi;qZDr fo"k; ds laca/k esa dguk gS fd oÙkZeku esa jkT; ds fofHkUu fgLlksa ls Hkh"k.k xehZ iM+us ,oa yw (Heat Waves) pyus dh 
lwpuk,¡ izkIr gks jgh gSaA Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx ds }kjk Hkh vizSy ekg ls twu 2017 rd jkT; esa Hkh"k.k xehZ iM+us dh laHkkouk trk;h 
x;h gSA voxr gS fd Hkh"k.k xehZ ds dkj.k tu&thou izHkkfor gksrk gS ,oa vke turk dks LokLF; ,oa is; ty laca/kh xaHkhj ijs'kkfu;ksa dk 
lkeuk djuk iM+rk gSA [kkl dj NksVs cPpksa] Ldwyh cPpksa] xHkZorh ,oa /kk=h efgykvksa ,o dke ds fy, ?kj ls ckgj fudyus dks ckè; fngkM+h 
etnwjksa dks dkQh leL;k,¡ vkrh gSaA lkFk gh is; ty ladV dh fLFkfr Hkh mRiUu gks tkrh gSA ikuh dh Hkh deh gks tkrh gSA ,sls esa ;g 
vko';d gS fd jkT; ljdkj ds foHkkxksa ds }kjk vke tuksa dks Hkh"k.k xehZ ,oa yw ls cpko gsrq dkjxj mik; ,oa dkjZokbZ dh tk;A
 Hkkjrh; ekSle foKku foHkkx ds LFkkuh; bdkbZ ls yw dh iwoZ psrkouh ,oa bldh lwpuk izkIr dj lHkh izeq[k Stakeholder rd 
igq¡pkus dh O;oLFkk vkink izca/ku foHkkx }kjk dh tk,xhA lkFk gh yw dh iwoZ psrkouh vke turk dks Hkh TV jsfM;ks] fizaV fefM;k] izsl 
foKfIr ,oa Bulk SMS vkfn ds ekè;e ls vkink izca/ku foHkkx }kjk nh tk,xhA
 vr,o Hkh"k.k xehZ ,oa yw ls cpko gsrq fofHkUu foHkkxksa ds Lrj ls fuEu dkjokbZ;ksa visf{kr gaS %

  i. 'kgjh {ks=ksa esa lkoZtfud txgksa ij LFkkuh; fudk;ksa }kjk fi;kÅ dh O;oLFkk lqfuf'pr dh tkuh pkfg,A bu LFkkuksa ij 
xeZ gokvksa ,oa yw ls cpko ls lacaf/kr lwpukvksa dks Hkh iznf'kZr fd;k tkuk pkfg, rkfd vke tu buls Hkyh Hkk¡fr 
voxr gks ldsaA

  ii. vius +{ks=kf/kdkj ds vUrxZr [kjkc pkikdyksa dks ejEer ;q) Lrj ij djk;h tkuh pkfg,A

  i. lHkh izkFkfed LokLF; dsUæks a@jsQjy vLirkyks a@lnj vLirkyks a@vuqeaMyh; vLirkyks a@esfMdy 
dkWystksa@vLirkyksa esa i;kZIr ek=k esa yw ls izHkkforksa ds bZykt gsrq fo'ks"k O;oLFkk dj yh tk,A lHkh LokLF; dsUæksa ,oa 

 

egk'k;] 

  iii. uxjh; {ks= esa vofLFkr vkJ; LFkyksa esa is; ty rFkk vkdfLed nokvksa dh O;oLFkk Lye ds fuokfl;ksa gsrq dh tkuh 
pkfg,A

fo"k; % Hkh"k.k xehZ ,oa yw ls cpus ds mik; ls lacaf/kr dkjZokbZ djus ds laca/k esaA
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vLirkyksa esa iz;kZIr ek=k esa vks0vkj0,l0 iSdsV] vkbZ0Hkh0¶ywM ,oa thou j{kd nok bR;kfn dh O;oLFkk dj yh tkuh 
pkfg,A

z  ii. vR;f/kd xehZ ls ihfM+r O;fDr dks bZykt gsrq vko';drkuqlkj vLirkyksa ea vkbZlksyslu okMZ dh O;oLFkk dj yh tkuh 
pkfg, ,oa yw ls ihfM+r cPpksa] cw<+ksa] xHkZorh efgykvksa rFkk xEHkhj :i ls chekj O;fDr;ksa dk fo'ks"k è;ku j[kk tkuk 
pkfg,A vko';drkuqlkj izHkkfor txg gsrq LVSfVd@pyUr fpfdRlk ny dh Hkh O;oLFkk dj yh tk,A

  iii. xeZ gok,a@ yw ls cpko ds mik; ls lacaf/kr IEC lkexzh] LFkkuh; Lrj ij eqfær dj iEiysV@ iksLVj ds ekè;e ls 
izpkj&izlkj djk;k tkuk pkfg,A lkFk gh LFkkuh; izpkj ekè;eksa dk Hkh mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

  ii. ftu LFkkuksa ij uy dk ty ugha igq¡prk gks ,oa pkikdyksa eas ikuh dh deh gks x;h gks] ogk¡ vkink izca/ku foHkkx }kjk 
is;ty ladV ls fucVus gsrq fu/kkZfjr ekud lapkyu izfØ;k ds vuqlkj VSadjksa ds ekè;e ls is;ty igq¡pkus dh O;oLFkk 
lqfuf'pr djk;h tkuh pkfg,A

  iii. HkwxHkZ ty Lrj dh yxkrkj leh{kk dh tk, ,oa bl ij lrr~ fuxjkuh j[kh tkuh pkfg,A

 4. 

  iii. uotkr f'k'kq] cPpksa] /kkr` ,oa xHkZorh efgykvksa ds fy, LokLF; foHkkx ds lg;ksx ls fo'ks"k fpfdRlk lqfo/kk dh O;oLFkk 
dh tkuh pkfg,A

 
  iii. dk;Z LFky ij is; ty rFkk yw yxus ij izkFkfed mipkj dh O;oLFkk dh tkuh pkfg,A

  i. eujsxk vUrxZr rkykcksa@ vkgj bR;kfn dh [kqnkbZ dh ;kstukvksa esa rsth yk;h tk,] ftlls buesa ikuh bDdV~Bk dj 
i'kq&if{k;ksa dks ikuh miyC/k djk;k tk ldsA

  i. lHkh vkaxuckM+h dsUæksa ij is;ty dh leqfpr O;oLFkk djk;h tkuh pkfg, ,oa ogk¡ ij xeZ gokvksa ,oa yw ls cpko ls 
lacaf/kr IEC ¼cPpksa dks le>us gsrq½ lkexzh iznf'kZr dj turk dks tkx:d fd;k tkuk pkfg,A

 

  ii. yw pyus ij eujsxk dh dk;Z vof/k dks lqcg 6-00 cts ls 11-00 cts rd rFkk vijkg~u 3-30 cts ls 6-30 cts rd 
fu/kkZfjr fd;k tk ldrk gSA

  i. foHkkx ds }kjk iapk;rksa esa yw pyus ds nkSjku ̂^D;k djsa D;k u djsa** dk izpkj izlkj djk;k tkuk pkfg,A
  ii. xk¡oksa es is; ty dh O;oLFkk gsrq iapk;rksa dks dk;Z ;kstuk cukus gsrq funsf'kr fd;k tk ldrk gS rFkk ty laj{k.k dh 

;kstukvksa ij dk;Z fd;k tk ldrk gSA

  ii. lHkh Ldwyksa esa is;ty dh O;oLFkk lqfuf'pr djk;h tk,A

 

  ii. LokLF; foHkkx ds lg;ksx ls vkaxuckM+h dsUæksa ij thou j{kd ?kksy (ORS) dh O;oLFkk djuh pkfg,A

  ii. i'kqvksa ds chekj iM+us ij fpfdRlk ny dh O;oLFkk dh tk,xhA
 

  i. yw ls cpko gsrq etnwjksa ds dk;Z vof/k dks yphyk fd;k tk ldrk gSA yw pyus ij dk;Z vof/k dks lqcg 6-00 cts ls  
11-00 cts rd rFkk vijkg~u 3-30 cts ls 6-30 cts rd fu/kkZfjr fd;k tk ldrk gSA

xehZ dh NwfV~V;k¡ fu/kkZfjr le; ls iwoZ ?kksf"kr dj nh tk;A xehZ dh fLFkfr dks ns[krs gq, Ldwyksa dks vYi vof/k ds fy, 
Hkh cUn fd;k tk ldrk gSA bl gsrq lacaf/kr ftyk inkf/kdkjh ds }kjk leh{kk dj fu.kZ; fy;k tkuk pkfg,A

  iii. xeZ gok,a@ yw ls cpko ds mik; ls lacaf/kr IEC lkexzh] LFkkuh; Lrj ij eqfær dj iEiysV@iksLVj ds ekè;e ls 
izpkj&izlkj djk;k tkuk pkfg,A lkFk gh LFkkuh; izpkj ekè;eksa dk Hkh mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

  i. ljdkjh V~;wcosy ds lehi vFkok vU; lqfo/kk;qDr LFkkuksa ij xM~<k [kqnok dj ikuh bDdV~Bk fd;k tk,] rkfd 
i'kq&if{k;ksa dks ikuh fey ldsA
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   xeZ gok,a@yw ls cpko ds mik; ls lacaf/kr foKkiu dk izpkj&izlkj fizaV fefM;k ,oa bysVªkWfud fefM;k ek/;e ls 
djk;k tk;A lkFk gh xeZ gok,a@yw ls cpko ds mik; ls lacaf/kr ftaxy dks Hkh jkT; ds ,Q ,e ,oa vkdk'kok.kh ds 
jsfM;ks pSuyksa ds ekè;e ls izpkfjr djk;k tk;A

 vuqjks/k gS fd mijksDr ds vkyksd esa vius foHkkx ds Lrj ds vko';d dkjZokbZ lqfuf'pr djus dh d`ik dh tk,A

            iz/kku lfpo

  iii. [kqys esa dke djus okys] Hkou cukus okys rFkk dy&dkj[kkuksa esa dke djus okys etnwjksa ds fy, is; ty dh O;oLFkk ds 
lkFk 'ksM dh Hkh O;oLFkk djuk pkfg,A

 izfrfyfi % lHkh ftyk inkf/kdkjh] foHkkx dh lwpukFkZ ,oa vko';d dkjZokbZ gsrq izsf"krA

  ii. lkoZtfud ifjogu ds xkfM+;ksa esa is; ty rFkk vks0vkj0,l0 dh O;oLFkk djus gsrq foHkkx ds }kjk fn'kk&funsZ'k tkjh 
fd;k tk ldrk gSA

 

  ii. fuckZ/k fctyh dh vkiwfrZ dh O;oLFkk dh tkuh pkfg,A

  i. izk;% fctyh ds rkjksa ds <hyk jgus ds dkj.k ;s gok pyus ij vkil esa Vdjkrs jgrs gSa] ftlls fpuxkjh fudyus dh 
laHkkouk jgrh gSA bu fpuxkfj;ksa ds dkj.k Hkh vkxyxh dh ?kVuk,¡ gksrh gSA vr,o fctyh ds <hys rkjksa dks Hkh Bhd 
djokus dh O;oLFkk dj yh tk,A

  i. yw pyus dh vof/k esa tgk¡ rd laHko gks okguksa dk ifjpkyu de ls de djuk pkfg, rFkk iwokZg~u 11-00 cts ls 
vijkg~u 3-30 cts rd lkoZtfud ifjogu dh xkfM+;ksa ds ifjpkyu dks fu;af=r fd;k tk ldrk gSA

 

  ii. vU; tho mn~;kuksa esa tkuokjksa ds fiatM+ksa dks BaMk j[kus dh O;oLFkk dh tkuh pkfg,A

  ii. dk;Z LFky ij is; ty dh O;oLFkk rFkk yw yxus ij izkFkfed mipkj dh O;oLFkk dh tkuh pkfg,A

  i. xfeZ;ksa ds fnuksa esa yw pyus ls oU; tho Hkh izHkkfor gksrs gSaA vr% oU; tho mn~;kuksa rFkk vH;kj.;ksa esa ikuh dh O;oLFkk 
dh tkuh pkfg,A

  iii. vH;kj.;ksa esa xM~<s [kksndj oU; thoksa ds fy, ty dh O;oLFkk dh tkuh pkfg,A
 
   Hkh"k.k xehZ ds dkj.k vkx yxh dh ?kVukvksa esa Hkh o`f) gks tkrh gSA vkx yxh dh ?kVukvksa ls fucVus ,oa muds jksdFkke 

ds fy, ,rn~ fo"k;d foHkkxh; ekud lapkyu izfØ;kuqlkj dkjZokbZ lqfuf'pr djk;h tk,A
 

            fo'oklHkktu

            g0@&

 Kkikad ------------------@vk0iz0       iVuk&15] fnukad&

            g0@&
            iz/kku lfpo
 Kkikad ------------------@vk0iz0       iVuk&15] fnukad&
 izfrfyfi % mikè;{k] fcgkj jkT; vkink izca/ku izkf/kdj.k@eq[; lfpo@ fodkl vk;qDr@ ekuuh; ea=h] vkink izca/ku ds vkIr 
lfpo@ ekuuh; eq[; ea=h ds iz/kku lfpo dks lwpukFkZ izsf"krA
            g0@&
           iz/kku lfpo
 Kkikad ------------------@vk0iz0       iVuk&15] fnukad& 29-04-2017
 izfrfyfi % vkbZ0Vh0 eSustj vkink izca/ku foHkkx] fcgkj ljdkj] iVuk dks lwpukFkZ ,oa vko';d dkjZokbZ gsrq izsf"krA
            g0@&
            iz/kku lfpo
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û T;knk izksVhu okys Hkkstu tSls & ekal] vaMk o lw[ks esos tks 'kkjhfjd rki dks c<+krs gSa] dk lsou de djsa 
vFkok u djsaA

ü yw yxs O;fDr dks Nk¡o esa fyVk nsa vxj muds 'kjhj ij rax diM+s gks rks mUgsa <hyk dj nsa vFkok gVk nsaA

ü yw yxs O;fDr dh gkyr esa ,d ?kaVs rd lq/kkj u gks rks mls rqjar utnhdh LokLF; dsUnz esa ys tk;sA 

û pk;] dkQh tSls& xeZ is; rFkk tnkZ rackdw vkfn eknd inkFkksZa dk lsou de djsa vFkok u djsaA

û ;fn O;fDr xehZ ;k yw ds dkj.k ikuh dh mfYV;ka djsa ;k csgks'k gks rks mls dqN Hkh [kkus&ihus dks u nsaA
û cPpksa dks can okguksa esa vdsyk u NksMsa+A

yw yxus ij D;k djsa

ü mlds 'kjhj ds rkieku dks de djus ds fy, dwyj] ia[ks vkfn dk iz;ksx djsaA
ü mlds xnuZ ] iVs  ,oa flj ij ckj&ckj xhyk rFkk B<a k+  diMk+  j[kAas
ü ml O;fDr dks vks0vkj0,l0@uhacw & ikuh ued phuh dk ?kksy] NkN ;k 'kcZr ihus dks nsa] tks 'kjhj esa 

ty dh ek=k dks c<+k ldsA

ü yw yxs O;fDr dk 'kjhj Ba<s xhys diM+s ls 'kjhj iksNsa ;k Ba<+s ikuh ls ugyk;saA

D;k u djsa
û tgk¡ rd laHko gks dM+h /kwi esa ckgj u fudysaA
û vf/kd rkieku esa cgqr vf/kd 'kkjhfjd Je u djasA
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